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- ZUSAMMENFASSUNG

Die Arbeitsmarktintegration ist eine zentrale Facette des umfassenderen Themas der sozialen Eingliederung von
Asylwerbenden und subsididr Schutzberechtigten. Wie eine wachsende Anzahl von Veréffentlichungen zeigt, sind
diese Gruppen mit spezifischen Hiirden bei der Integration konfrontiert, die die konzentrierten Bemiihungen der EU-
Institutionen in diesem Bereich rechtfertigt.

Da bei einem erheblichen Teil der Menschen mit Fluchthintergrund in Europa ein Mangel an formalen Qualifikationen
besteht, wurde besonderes Augenmerk auf die Identifizierung und Anerkennung von Fahigkeiten und Kompetenzen,
die auBerhalb der formalen Bildungs- und Ausbildungssysteme erworben wurden, gelegt. In diesem Rahmen ist
das EU-Instrument zur Erstellung von Kompetenzprofilen,' das zusammen mit der 2016 eingefiihrten Europadischen
Kompetenzagenda eingefiihrt wurde, nach wie vor ein wichtiger Bestandteil der am 1. Juli 2020 vorgestellten neuen
Kompetenzagenda.

Vor diesem sich entwickelnden Hintergrund ist eines der zentralen Ziele des im Janner 2019 gestarteten Projekts
LABOUR-INT 22 die Evaluation der Umsetzung des EU-Instruments. Diese Evaluation basiert auf nationalen Ad-
hoc-Tests, welche von 2 LABOUR-INT-Partnern - namlich der Tiroler Soziale Dienste GmbH (TSD) und dem Centre of
Athens Labor Unions (ERGATIKO KENTRO ATHINAS, EKA) - mit Asylsuchenden und Menschen mit Fluchthintergrund
durchgefiihrt wurden. FIERI (Forum of International and European Research on Immigration) war fiir die Evaluierung
der Tests in den zwei Mitgliedstaaten - genauer in Athen (Griechenland) und Tirol (Osterreich) - verantwortlich.

In diesem Bericht werden die Evaluierung, ihre Methodik und die wichtigsten Ergebnisse vorgestellt. Das spezifische
Ziel der Tests und dieses Berichts bestand darin, die folgenden Fragen zu beantworten: ,Hat das EU-Instrument
funktioniert?” sowie, spezifischer: ,Hat das Vorgehen wie erwartet funktioniert, um die gewiinschte Anderung/das
gewiinschte Ergebnis zu erzielen? Und wenn nein, warum nicht?”

Dariiber hinaus hatte die Evaluierung gemaB dem urspriinglichen LABOUR-INT-2-Projektantrag das zusatzliche Ziel,
eventuell bereits vorhandene lokale Instrumente zur Erfassung von Kompetenzen zu analysieren und mit dem EU-
Instrument zu vergleichen, um Synergien und Verbesserungspotenziale zu identifizieren.

! https://ec.europa.eu/migrantskills/#/
2 http://www.labour-int.eu/the-labour-int-project-2/
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Die gesammelten Daten ermdglichen es uns, einige Uberlegungen zur Umsetzung des EU-Instruments, Empfehlungen
fiir seine kiinftige Verwendung und mogliche Verbesserungen zu formulieren.

Insbesondere hat die Analyse der beiden nationalen Pilotaktionen einerseits die Notwendigkeit hervorgehoben, das
Instrument noch benutzerfreundlicher zu gestalten und auf die Bediirfnisse der Beraterinnen und Berater einzugehen.
Andererseits hat die Evaluierung gezeigt, dass der lokale Kontext entscheidenden Einfluss auf die Gestaltung der
Umsetzung und die tatsachlichen Auswirkungen des EU-Instruments hat.

Seit seiner Einfiihrung sollte das EU-Instrument Orientierung und Unterstiitzung bieten, und zwar vor allem jenen
lokalen Organisationen, die weniger Erfahrung im Bereich der Erfassung von Kompetenzen von Menschen mit
Migrations- oder Fluchthintergrund haben.

Unsere Evaluierung zeigt, dass eine erfolgreiche Implementierung insbesondere in Kontexten, die sich durch
diese geringeren Erfahrungen auszeichnen, gezielte BegleitmaBnahmen erfordert. Diese sollten beispielsweise
darauf abzielen Schulungen zur Erfassung von Kompetenzen anzubieten, die Zusammenarbeit mit lokalen
Arbeitsmarktdiensten (6ffentlich oder privat) zu fordern und diese aktiv einzubeziehen. Wenn das EU-Instrument
zur Erstellung von Kompetenzprofilen in einen solchen systemischen Ansatz integriert wird, kann es tatsachlich zu
einer allgemeinen Verbesserung der Integration von Menschen mit Migrations- oder Fluchthintergrund auf lokaler
Ebene beitragen und dariiber hinaus einen Mehrwert wahrend der anhaltenden Corona-Pandemie bieten. Das Online-
Instrument ermdglicht es, Kompetenzerfassungen nicht nur in einem Biiro, sondern auch an einem beliebigen anderen
Ort durchzufiihren. Anderenfalls wiirde das Tool Gefahr laufen, die Situation seiner Begiinstigten nicht wirklich
verbessern zu konnen und lokalen strukturellen Schwachen zum Opfer zu fallen.




Ziel dieses Berichts ist es, die Umsetzung des EU-Instruments zur Erstellung von Kompetenzprofilen fiir
Drittstaatsangehorige (im Nachfolgenden EU-Instrument oder Instrument) in den beiden im Rahmen des Projekts
LABOUR-INT 2 realisierten nationalen Pilotaktionen (in Athen und in Tirol) zu evaluieren.

LABOUR-INT 2 zielt darauf ab, die Beschaftigung als Schliisselelement des Integrationsprozesses von Drittstaatsangehérigen
(im Nachfolgenden TCNs, kurz fuir Third Country Nationals) in ihrer Aufnahmegesellschaft zu férdern, bestehende Praktiken
der Integration in den Arbeitsmarkt zu starken sowie neue zu entwickeln. Das Projekt basiert auf einem vielschichtigen
Ansatz mit mehreren Interessengruppen und umfasst Arbeitgeber, Industrie- und Handelskammern, Gewerkschaften und
Verbinde in verschiedenen EU-Lindern: Deutschland, Italien, Belgien, Osterreich und Griechenland. Basierend auf der
Zusammenarbeit und dem Dialog zwischen all diesen Akteuren zielt das Projekt darauf ab, die Integrationspfade kiirzlich
angekommener Menschen mit Migrations- oder Fluchthintergrund von der Ankunft bis zum Arbeitsplatz durch Bildung,
Ausbildung und Arbeitsvermittlung zu unterstiitzen. Dabei liegt ein besonderes Augenmerk auf mdglichen Wegen zur
Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit von TCNs, indem ihre Qualifikationen anerkannt sowie ihre formellen und
informellen Kompetenzen dokumentiert werden.

In diesem Rahmen entschied sich das Projekt fiir die Testung des EU-Instruments zur Erstellung von Kompetenzprofilen fiir
TCNs. Dabei wurde es mit bereits bestehenden lokalen Instrumenten zur Kompetenzerfassung verglichen, um Synergien zu
identifizieren und Verbesserungspotenziale herauszuarbeiten. An den Tests waren zwei nationale Pilotaktionen (in Osterreich
und Griechenland) beteiligt. Die folgenden Organisationen waren die Durchfiihrenden der nationalen Pilotaktionen und als
solche fiir das Testen des EU-Instruments verantwortlich:

» Osterreich (Tirol): Die Tiroler Soziale Dienst GmbH (nachfolgend TSD) ist eine gemeinniitzige Gesellschaft im Bundesland
Tirol’. Sie wurde 2015 zur Bewaltigung des erhohten Fliichtlingsaufkommen gegriindet und soll Asylsuchenden und
Gefliichteten Unterkunft und Unterstiitzung bieten, unter anderem bei der Versorgung mit Nahrungsmitteln und der
Befriedigung anderer Grundbediirfnisse sowie bei Krankenversicherung und Sprachunterricht. Die meisten der 215 TSD-
Mitarbeiter*innen und Case Manager arbeiten direkt mit den Begtinstigten zusammen. Der TSD-Hauptsitz befindet sich
in Innsbruck, aber es gibt auch kleine und mittelgroBe Einrichtungen und Biiros in ganz Tirol.

» Griechenland (Athen): Die griechische Pilotaktion wird vom Centre of Athens Labor Unions - ERGATIKO KENTRO ATHINAS
(nachfolgend EKA) in Zusammenarbeit mit dem Berufsbildungszentrum der Hellenic Confederation of Professionals,
Craftsmen and Merchant (nachfolgend KEK GSEVEE ) verwaltet. EKA ist eine regionale Gewerkschaftsorganisation
(gegriindet im Jahr 1910). Der im Mai 2006 gegriindete Migration Point EKA soll Migranten, Asylsuchenden und
Geflichteten helfen und sie dabei unterstitzen, gleichberechtigten Zugang zu Arbeits- und sozialen Rechten zu erhalten®.
Gemal dem Vorschlag des Projekts LABOUR-INT 2 hat die griechische Pilotaktion in Athen stattgefunden, und an den
Aktivitaten waren zwei spezifische Gruppen von Migrant*innen beteiligt, ndmlich Asylsuchende und Gefliichtete.

Obwohl das EU-Instrument zur Erstellung von Kompetenzprofilen fiir alle Gruppen von TCNs konzipiert wurde, wurde es
im Rahmen von LABOUR-INT 2 an zwei spezifischen Gruppen von Migranten getestet, namlich Asylsuchenden und
subsidiar Schutzberechtigten. Diese beiden Gruppen sind am anfélligsten, da sie im Vergleich zu anderen Gruppen von
Migranten und Einheimischen starker beim Zugang zum Arbeitsmarkt benachteiligt werden (zur ,Integrationshiirde’, dem
refugee gap, siehe beispielsweise Perino and Eve 2017; Becker and Ferrera 2019; Brell, Dustman and Preston 2020, UNHCR
2013; Fasani et al. 2018). Fasani et al. fiihrten eine Querschnittserhebung in mehreren EU-Landern und im Zeitverlauf
durch und schatzen, dass die Wahrscheinlichkeit, dass Menschen mit Fluchthintergrund einen Arbeitsplatz haben um
11,6 Prozent geringer und die Wahrscheinlichkeit, dass sie arbeitslos sind um 22,1 Prozent hoher ist als bei Menschen mit
Migrationshintergrund mit dhnlichen Merkmalen (Fasani et al. 2018). Dabei betrifft die ,erschwerte Integration nicht nur
den Zugang zum Arbeitsmarkt, sondern auch das Einkommen und die Art der Beschaftigung. Darliber hinaus besteht
diese Liicke nach Angaben der Forscher bis etwa zehn Jahre nach der Einwanderung. Mehrere Untersuchungen bestatigen,
dass sich der negative ,Fliichtlingszuzugseffekt” im Laufe der Zeit verringert, obwohl Menschen mit Fluchthintergrund
im Vergleich zu anderen Einwanderern und Einheimischen weiterhin eher Gefahr laufen arbeitslos zu sein - mit einer
bemerkenswerten Ausnahme: den USA (Brell et al. 2020).

3 https://www.tsd.gv.at/wer-wir-sind.html
4 http://www.eka.org.gr/
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All diese Elemente machen das Testen des EU-Instruments mit diesen spezifischen Gruppen besonders wertvoll.

KASTEN 1: :
URSACHEN DER INTEGRATIONSHURDE

Menschen mit Fluchthintergrund féllt es schwerer, sich in den Arbeitsmarkt zu integrieren, nicht nur im Vergleich
zu Einheimischen, sondern auch zu anderen Migrant*innen. Die Arbeitslosigkeit bleibt hoher, wahrend die
Beschéaftigungsquote und die Lohne auch einige Jahre nach ihrer Ankunft im neuen Land niedriger bleiben (Perino
und Eva 2017). Neben den Schwierigkeiten, mit denen alle Migrant*innen zu kampfen haben (z. B. eingeschrankte
Beherrschung der Sprache des Gastlandes, Diskriminierungsprobleme), sind Menschen mit Fluchthintergrund mit
zusatzlichen Schwierigkeiten konfrontiert.

Wahrend Wirtschaftsmigrant*innen ihren Entschluss, in ein anderes Land zu ziehen, basierend auf den relativen
Maglichkeiten treffen, die das Ausland im Vergleich zu jenen im Inland bietet, haben Menschen mit Fluchthintergrund
weniger Moglichkeiten, ihre Migrationswege vorzubereiten (Becker und Ferrera 2019). Menschen mit Fluchthintergrund
haben im Gastland haufig nur begrenzte personliche Netzwerke im Vergleich zu Wirtschaftsmigrant*innen oder
Menschen, die im Zusammenhang mit der Familienzusammenfiihrung migrieren. Eine eingeschrankte Planung
impliziertauch, dass Asylsuchende und Menschen mit Fluchthintergrund wahrscheinlich miteinem deutlich niedrigeren
Lohn- und Beschéftigungsniveau beginnen (Brell et al. 2020).

Neben dem Fehlen breiter familidarer und sozialer Netzwerke miissen sich Fliichtlinge mit zusatzlichen Hindernissen
auseinandersetzen, die mit ihrem spezifischen Status und dem Aufnahmesystem selbst zusammenhangen. Hierzu
gehoren Unsicherheit liber den Aufenthaltsstatus, eingeschrankter Zugang zum Arbeitsmarkt, fehlender Zugang zu
Programmenwahrend der Bearbeitungihres Antrags, Verteilungsregeln sowie Abhangigkeit von den Empfangsdiensten
des Gastlandes (Perino and Eve 2017; Fasani et al. 2018; Brell et al. 2020, Desiderio 2016). All diese Faktoren wirken sich
auf die Arbeitsmoglichkeiten und Integrationswege der Fliichtlinge aus.

Einige einleitende Worte sollen auch die Art der fiir diesen Bericht durchgefiihrten Prozessevaluierung erldautern.
Prozessevaluierungen untersuchen, wie ein Programm oder eine Intervention implementiert und verwaltet wird. Obwohl
die Implementierung eines Programms ein einfaches Konzept zu sein scheint, ist es in der Praxis oft schwierig (Rossi et al.
1999). Urspriingliche Schwachstellen in der Programmgestaltung kénnen die Implementierung behindern. Dariiber hinaus
kdnnen externe Faktoren selbst gut gemeinte Versuche beeinflussen oder gefahrden. Selbst wenn die erwarteten Ergebnisse
erzielt werden, kann es zu erheblichen Abweichungen zwischen den urspriinglich beabsichtigten und den tatsachlich
umgesetzten Programmen kommen. Das Monitoring bietet Informationen dariiber, wie gut ein Programm funktioniert und
kann insbesondere fiir relativ neue Programme niitzlich sein, die versuchen, ihre jeweilige Organisation, ihr Ziel und ihre
Dienste einzufiihren. Dariiber hinaus kann die Evaluierung niitzliche Hinweise liefern, um externe Probleme oder interne
Schwéchen zu identifizieren sowie dabei helfen, ineffektives Interventionsdesign von schlechter Programmumsetzung zu
unterscheiden.

Der Bericht ist wie folgt aufgebaut. Im ersten Kapitel filhren wir den Rahmen ein, in dem das EU-Instrument zur Erstellung
von Kompetenzprofilen fiir TCNs formuliert wurde und stellen das Instrument anschlieBend vor. Im selben Kapitel
stellen wir auch das wesentliche politische Thema vor, d. h. die Schwierigkeiten bei der Integration von Menschen mit
Fluchthintergrund in den Arbeitsmarkt sowie die wachsende politische Relevanz der Dokumentation von Kompetenzen
als zentralen Aspekt, um den raschen Zugang von Gefliichteten und TCNs zum Arbeitsmarkt zu gewahrleisten. Das zweite
Kapitel beschreibt die verwendete Evaluationsstrategie und die Analysetools, die wir fiir notwendig erachteten, um die
Implementierung des Instruments in den beiden nationalen Pilotaktionen zu analysieren. Im dritten Kapitel beginnt die
Analyse, und zwar mit der Erdrterung des logischen Rahmens, der zur Einflihrung des EU-Instruments zur Erstellung von
Kompetenzprofilen gefiihrt hat. Im darauffolgenden Kapitel werden die beiden nationalen Fallstudien vorgestellt, in
denen zunéachst der nationale Kontext und anschlieBend die Tests beschrieben werden. Im fiinften Kapitel werden die
Hauptmerkmale und -herausforderungen bei der Implementierung des Instruments vorgestellt und diskutiert. Ein Abschnitt
mit finalen Anmerkungen schlief3t den Bericht ab.
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1

AS THEMA UND
DAS EU-INSTRUMENT

1.1

DAS THEMA: VERBESSERUNG DER
BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT VON MENSCHEN MIT
FLUCHTHINTERGRUND DURCH DIE ERFASSUNG
FORMELLER/INFORMELLER KOMPETENZEN®

Nach dem pl6tzlichen und massiven Zustrom von Asylsuchenden im Jahr 2015 trat die Integration der Neuankémmlinge
schnell als zentrales Thema in den Vordergrund, und zwar vor allem auf EU-Ebene. Da soziale Inklusion eng mit einer
erfolgreichen Arbeitsmarktintegration verbunden ist, ist die Frage, wie ein schneller Zugang zum Arbeitsmarkt und
eine rasche Integration in den Arbeitsmarkt gewahrleistet werden kdnnen, zu einem wichtigen Thema geworden
(Eurofound 2016). Bereits vor der sogenannten ,Fliichtlingskrise” wurden auf EU-Ebene die Notwendigkeit von
MaBnahmen zur Arbeitsmarktunterstiitzung fiir Gefliichtete in der Qualifikationsrichtlinie (2011/95/EU) sowie die
Relevanz eines raschen Zugangs zum Arbeitsmarkt in der Aufnahmerichtlinie (2013/33/EU) festgestellté. Im Juni 2016
legte die Europaische Kommission den Aktionsplan zur Integration von Drittstaatsangehorigen vor, in dem einige
MaBnahmen vorgestellt wurden, die speziell auf die Integration von Gefliichteten in den Arbeitsmarkt abzielen. Die
neue Kompetenzagenda (Juli 2020) und der neue Aktionsplan fiir Integration und Inklusion (November 2020) haben
gezeigt, dass diese Themen fiir die Kommission nach wie vor hohe Prioritat haben.

Eine friihzeitige Integration in den Arbeitsmarkt ist ein wichtiger Indikator fiir die langfristige Perspektive. Daher
ist eine friihzeitige Intervention von entscheidender Bedeutung (Degler et al. 2017: 9; siehe auch Europdische
Kommission, 2016; Konle-Seidl and Bolits 2016; OECD 2016). Fiir gering qualifizierte Menschen mit Fluchthintergrund
ist die Arbeitsmarktintegration oft ein langfristiger Prozess. In Schweden beispielsweise waren 2014 fiinf Jahre
nach ihrer Ankunft im Gastland weniger als 30 Prozent der gering qualifizierten Gefliichteten erwerbstatig. Dies
hatte mehrere Griinde: ,Viele Gefliichtete sind hoch motiviert, schnell in den Arbeitsmarkt einzutreten. Langere
Abwesenheiten vom Arbeitsmarkt fiihren auch zu einem Verlust von Fahigkeiten, was - zusammen mit Liicken in der
Beschaftigungsgeschichte - spater zu schwerwiegenden Auswirkungen fiihren kann.” (Degler et al. 2017: 7) Mehrere in
verschiedenen Landern durchgefiihrte Studien kommen zu dhnlichen Ergebnissen: Lange Inaktivitatsperioden wirken
sich nachteilig auf die Arbeitsmarktintegration aus (fiir die Niederlande: De Vroome and Van Tubergen 2010, Bakker et
al. 2014; fur die Schweiz: Hainmiuller et al. 2016; fur Ddnemark: Hvidtfeldt et al. 2018; fiir Deutschland: Marbach et al.
2018, Briicker et al. 2019). In einer 2013 in Osterreich durchgefiihrten Befragung verurteilten viele Interessengruppen
den eingeschrankten Zugang zum Arbeitsmarkt wahrend des Asylverfahrens, welches normalerweise lange dauert.
Viele Gefliichtete verlieren an Selbstvertrauen und Kenntnissen in ihrem urspriinglichen Arbeitsbereich (UNHCR 2013).

° Die Europaische Union unterscheidet zwischen formalem Lernen, informellem und nicht formalem Lernen. Formales Lernen wird ,von Bildungs- oder
Ausbildungseinrichtungen angeboten, strukturiert (in Bezug auf Lernziele, Lernzeit oder Lernunterstiitzung) und fiihrt zur Zertifizierung” und wird aus
Sicht des Lernenden beabsichtigt. Nicht formales Lernen wird ,nicht von einer Bildungs- oder Ausbildungseinrichtung angeboten und fiihrt in der Regel
nicht zu einer Zertifizierung. Es ist jedoch in Bezug auf Lernziele, Lernzeit oder Lernunterstiitzung strukturiert. Aus Sicht des Lernenden ist nicht formales
Lernen beabsichtigt.” Informelles Lernen resultiert aus Aktivitaten des taglichen Lebens in Bezug auf Arbeit, Familie oder Freizeit. Es ist nicht strukturiert
und fiihrt nicht zu einer Zertifizierung. Informelles Lernen mag beabsichtigt sein, ist aber in den meisten Fallen nicht beabsichtigt. (CEDEFOP 2007, S. 15)

¢ Die Mitgliedstaaten ,haben sicherzustellen, dass Antragsteller spatestens 9 Monate nach Einreichung des Antrags auf internationalen Schutz einen
wirksamen Zugang zum Arbeitsmarkt erhalten”.




Dariiber hinaus kann eine groe Anzahl von Asylsuchenden und Menschen mit Fluchthintergrund keinen Nachweis
Uber die Qualifikationen und Kompetenzen, die vor dem Erreichen des Gastlandes erworben wurden, vorweisen’. Auf
den europdischen Arbeitsmarkten, die stark auf akademische Qualifikationen und den Nachweis friherer Erfahrungen
ausgerichtet sind, fiihrt diese Situation zu relevanten Schwierigkeiten. Die Literatur zeigt weitgehend, dass Menschen mit
Fluchthintergrund mit hoherer Wahrscheinlichkeit als Einheimische und andere Migrant*innen fir die Positionen, in denen
sie arbeiten, Uberqualifiziert sind (Rosenberger and Konig 2012; UNHCR 2013; Kirilova et al. 2016). Laut den Ergebnissen
des Ad-hoc-Moduls der EU-Arbeitskrafteerhebung 2014 sind 60 Prozent der Beschaftigten mit Migrationshintergrund mit
Hochschulabschluss in der EU fiir ihre Beschaftigung tberqualifiziert, dieser Anteil ist mehr als doppelt so hoch wie bei den
Einheimischen und liegt weit iber dem Niveau fiir andere Migrantengruppen” (EU-OECD, 2016).

Gemal der Definition des Europédischen Qualifikationsrahmens (EQR) bedeuten Fertigkeiten ,die Fahigkeit, Kenntnisse
anzuwenden und Know-how einzusetzen, um Aufgaben auszufiihren und Probleme zu 16sen. Im EQR werden Fertigkeiten
als kognitive Fertigkeiten (unter Einsatz logischen, intuitiven und kreativen Denkens) oder praktische Fertigkeiten
(Geschicklichkeit und Verwendung von Methoden, Materialien, Werkzeugen und Instrumenten) beschrieben” (Europaische
Kommission, 2017). Kompetenzen sind also eine Kombination von Wissen und Erfahrung, die zur Ausfiihrung einer
bestimmten Aufgabe erforderlich sind. Grundsatzlich gibt es zwei Méglichkeiten zur Validierung von Kompetenzen?: a) die
formale Anerkennung von Qualifikationen und b) die Anerkennung von Vorkenntnissen durch die Validierung informeller
und nicht formaler Kompetenzen®.

Die Erfassung und Dokumentation spezifischer Kompetenzen ist besonders fiir jene Personen wichtig, welche ihre
beruflichen Fahigkeiten hauptsachlich durch Berufserfahrung oder informelles Lernen erworben haben. Diese Aktivitdt ist
komplex, aber dennoch unerldsslich, um Menschen mit Migrationshintergrund auf dem Arbeitsmarkt sichtbar zu machen.
Diese Ansatze variieren in den verschiedenen EU-Landern und aufgrund fehlender Standards und begrenzter nationaler
Vorschriften flir die Anerkennung von Berufserfahrung und informeller Qualifikationen erwachsen Schwierigkeiten (Konle-
Seidl 2017). Die Europdische Kommission hat diesem Aspekt besondere Aufmerksamkeit gewidmet. 2009 wurden die
Europaischen Leitlinien furr die Validierung nicht formalen und informellen Lernens'® verabschiedet. Im Dezember 2012 Gbte
die Empfehlung des Rates zur Validierung des nicht formalen und informellen Lernens Druck auf die Mitgliedstaaten aus,
nationale Systeme und Dienste zu entwickeln. Der Europdische Aktionsplan fiir die Integration von Drittstaatsangehoérigen
(2016) ' setzt gemeinsam mit Programmen zur Unterstiitzung von TCNs einige MaBnahmen, die speziell auf Menschen mit
Migrationshintergrund ausgerichtet sind. Dazu zdhlen die Finanzierung eines raschen Zugangs zum Arbeitsmarkt und zu
beruflicher Aus- und Weiterbildung - tiber die Erfassung von Kompetenzen, ein beschaftigungsorientiertes Sprachtraining
sowie Ausbildung am Arbeitsplatz (Eurofound 2016). In diesem Rahmen kiindigte die Europaische Kompetenzagenda' die
Entwicklung des EU-Instruments zur Erstellung von Kompetenzprofilen' an (Juni 2016). Seitdem hat sich die Europdische
Kommission weiter auf diesen Aspekt konzentriert: In einer aktuellen Mitteilung vom 14. Januar 2020 [KOM (2020) 14 final]
bekraftigte sie die Notwendigkeit weiterer Anstrengungen zur Validierung von auf3erhalb der formalen Bildungs- und
Ausbildungssysteme erworbenen Fahigkeiten und Kompetenzen'. Auch in der neuen Europédischen Kompetenzagenda
(Juli 2020)" unterstreicht die Europdische Kommission, wie wichtig es ist, Menschen mit Migrationshintergrund bei der
Prasentation ihrer Fahigkeiten und Qualifikationen zu unterstiitzen sowie ihre bisherigen Erfahrungen anzuerkennen. Sie
fordert einen ,Paradigmenwechsel bei den Kompetenzen“®.

7 Siehe zum Beispiel die Analyse der,Labour Market Integration of Third Country Nationals in EU Member States - The synthesis report for EMN Study” vom
Februar 2019 unter https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/00_eu labour market integration final en.pdf

8 In Bezug auf die Unterscheidung zwischen Anerkennung und Validierung kénnen die Begriffe je nach Kontext und Verwendung variieren. In diesem
Bericht verweisen wir auf die von CEDEFOP angenommenen Definitionen, nach denen die Validierung sowohl als formale Anerkennung von
Qualifikationen als auch als Oberbegriff zur Beschreibung der Erfassung und Bewertung des durch Erfahrungslernen erworbenen Wissens (informell und
nicht formal), von Fahigkeiten und Kompetenzen verwendet wird (CEDEFOP 2007). Im Kontext des experimentellen Lernens entspricht die Validierung
daher der Valorisierung individueller Fahigkeiten und Kompetenzen.

9 Zur Unterscheidung zwischen formellen, informellen und nicht formalen Fahigkeiten siehe Anmerkung 3.

% Eine Uberarbeitete Ausgabe der Europdischen Richtlinien fiir die Validierung nicht formalen und informellen Lernens wurde Ende 2015 verdffentlicht:
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/3073

" https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/legal-migration/integration/action-plan-integration-third-country-nationals_en

12 https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2017/607334/IPOL_BRI%282017%29607334_EN.pdf

'3 Die Relevanz des Themas wird auch durch die Entwicklung anderer Projekte unterstrichen, die sich auf die Erfassung der Féhigkeiten von Menschen mit
Migrations- oder Fluchthintergrund konzentrieren, z. B. das Projekt ESPOR, das das Kompetenzpriifungsmodell https:.//www.espor.it/progetto/?lang=de
sowie den Europaischen Qualifikationspass fiir Fllichtlinge https://www.coe.int/en/web/education/recognition-of-refugees-qualifications entwickelt hat.

" https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=COM%3A2020%3A0014%3AFIN

'S Eine Analyse der neuen Europédischen Kompetenzagenda finden Sie im EGB-Positionspapier, Position on the European Skills Agenda and future skills
strategies, unter: https://www.etuc.org/en/document/etuc-position-european-skills-agenda-and-future-skills-strategies

'6 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=de&catld=89&furtherNews=yes&newsld=9723
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Bei der Validierung informeller und nicht formaler Fahigkeiten stellt die Identifizierung den ersten Schritt dar. Sie bezieht
sich auf die Prozesse, durch die von Einzelpersonen bereits erworbene Kenntnisse, Fahigkeiten und Kompetenzen sichtbar
gemacht werden (CEDEFOP 2015). Oft werden diese Kompetenzen zundchst fiir ein- und dieselbe Person sichtbar gemacht.
,Der Prozess der Identifizierung von personlichem informellem/nicht formalem Lernen erfordert, dass sich Einzelpersonen
produktiv an den Prozessen des Lernens aus Erfahrung beteiligen. Die Fahigkeit dazu kann nicht vorausgesetzt werden, da
eine solche Identifizierung selbst eine erlernte Aktivitat ist.” (CEDEFOP 2007: 24) Bei der Ermittlung des informellen und nicht
formalen Lernens ist die Rolle der Beraterin bzw. des Beraters von entscheidender Bedeutung. ,Eine solche Rolle besteht
nicht nur darin, Informationen bereitzustellen. Vielmehr missen auch Informationen vom Kandidaten abgefragt und beim
Einzelnen Reflexionen (iber den als relevant identifizierten Erfahrungsbereich induziert werden. Zu diesem Zweck muss die
angebotene Unterstiitzung es dem Einzelnen ermdglichen, zu artikulieren, was aus Erfahrungen gelernt wurde.” (CEDEFOP
2007: 25). Zum Identifizieren von Fahigkeiten und Kompetenzen werden verschiedene Mechanismen angewendet: Tests
und Prifungen, Dialog- oder Konversationsmethoden, Beobachtungen, Simulationen und deklarative Methoden. Die
europadischen Leitlinien fir die Validierung des nicht formalen und informellen Lernens machen darauf aufmerksam, dass
geeignete Instrumente fir die Validierung entsprechend des jeweiligen Ansatzes, also formativ oder summativ, entwickelt
und geteilt werden miissen'. Die Anerkennung ist dann der letzte Schritt des Prozesses und bezieht sich auf das Ergebnis
der Erfassung des Erfahrungslernens, gemessen anhand externer Standards, Anforderungen oder Kriterien.

Bestehende nationale Ansdtze zur Validierung des nicht formalen und informellen Lernens sind meist nicht darauf
ausgelegt, die spezifischen Bediirfnisse von Menschen mit Migrations- oder Fluchthintergrund zu berlcksichtigen
(CEDEFOP 2017). Herkdmmliche Instrumente basieren zu sehr auf schriftlichen Tests, sind zeitaufwandig, zu komplex und
kaum skalierbar fiir eine groBe Anzahl von Asylsuchenden (Konle-Seidl 2017).

In letzter Zeit wurden pragmatischere und einfach zu implementierende Instrumente entwickelt (Konle-Seidl 2017).
Diese neuen Instrumente umfassen beispielsweise Videos und bildbasierte Techniken zur Identifizierung von Fahigkeiten,
Selbsteinschatzungstests (oft in der Muttersprache der Gefllichteten) mithilfe von Online-Guides, individuelle Ansatze
durch praktische Tests und Expertise-Checks am Arbeitsplatz oder im Ausbildungskontext. Insbesondere bei der Ermittlung
der Soft Skills wird ein wachsendes Augenmerk auf das Empowerment der Begiinstigten gelegt und darauf, sie bei ihren
beruflichen Entscheidungen zu unterstiitzen.”® In Anbetracht der Besonderheiten von Gefliichteten und Asylsuchenden
spielen Berater*innen eine Schlisselrolle bei der ,Identifizierung individueller Hindernisse und der Bereitstellung der
erforderlichen Informationen, damit Geflichtete verstehen, wie bestimmte Verfahren funktionieren” (Konle-Seidl 2017: 21).
Die Verwendung von Interviews und dialogbasierten Ansatzen kann kostspieliger, aber niitzlicher sein, um die besondere
Kombination von Fahigkeiten und Kompetenzen eines Einzelnen zu identifizieren und zu bewerten (CEDEFOP 2015).

In Aufnahmeeinrichtungen wird haufig eine vorldufige Erfassung der Fahigkeiten angeboten. Wahrend in einigen Féllen (z.
B. Norwegen, Schweden) die offentlichen Aufnahmebehérden direkt an der Erbringung dieser Dienstleistungen beteiligt
sind, spielen anderswo (z. B. Belgien, Italien, Spanien, Portugal) zivilgesellschaftliche Organisationen die Hauptrolle
(Desiderio 2016)'. Die angebotenen Dienstleistungen sind jedoch oft recht einfach, wahrend strukturiertere Programme
nur in wenigen Staaten (z. B. Deutschland, Norwegen, Finnland, Frankreich) pilotiert werden. Oft mangelt es an der
Zusammenarbeit und dem Dialog zwischen den an der Aufnahme und den an der Beschaftigungsforderung beteiligten
Akteuren, und die Ergebnisse der Qualifikationserfassung werden von den zustandigen Einrichtungen nicht bericksichtigt
(Desiderio 2016).

7 Bei formativen Bewertungsansatzen besteht das Ziel darin, Feedback zum Lernprozess oder zur Lernkarriere zu geben. Bei den summativen Ansétzen zur
Erfassung und Validierung besteht das Ziel darin, Lernergebnisse zu formalisieren und zu zertifizieren. CEDEFOP (2015)

'8 Zum Beispiel Diego Boerchi, Maura Di Mauro, Annavittoria Sarli: Guidelines for the identification and assessment of migrants’ soft skills, Dimicome
project, Ismu Foundation, (2020) https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020 /09/Guidelines-migrants-soft-skills_Boerchi-et-al.pdf

' Die Relevanz der Rolle, die der Dritte Sektor spielt, wird auch in den Europaischen Leitlinien fiir die Validierung nicht formalen und informellen Lernens
(CEDEFOP, 2015) genannt.



1.2

Nachdem wir die Einfiihrung des EU-Instruments zur Erstellung von Kompetenzprofilen fiir TCNs kontextualisiert haben,
fahren wir nun mit der Analyse des Instruments fort.

Nach dem Aktionsplan der Europdischen Kommission zur Integration Drittstaatsangehdriger hat die GD Beschaftigung,
Soziales und Integration in Zusammenarbeit mit der GD Migration und Inneres das EU-Instrument zur Erstellung
von Kompetenzprofilen fiir Drittstaatsangehérige eingefiihrt. Das EU-Instrument ist ein mehrsprachiger Online-
Editor, der fiir Organisationen bestimmt ist (z. B. nationale Behorden, die fir Aufnahme und Integration zustdndig
sind, Aufnahmezentren, Arbeitsvermittlungen, Berater*innen fiir allgemeine und berufliche Bildung, soziale Dienste,
NGOs und Wohltdtigkeitsorganisationen), die mit Drittstaatsangehoérigen (insbesondere Menschen mit Migrations-
und Fluchthintergrund, die nach Europa einreisen) arbeiten. ,Ziel ist es, die Kompetenzen und Arbeitserfahrungen
von Drittstaatsangehdrigen sichtbar zu machen, ihre Bedurfnisse zu verstehen und letztendlich ihre Integration in den
Arbeitsmarkt zu erleichtern

Laut dem Benutzerhandbuch des EU-Instruments hilft dieses dabei, das Profil einer Person in Bezug auf Fahigkeiten,
Qualifikationen und Berufserfahrungen abzubilden, und es kann im Gesprach zwischen Berater*innen und kiirzlich
angekommenen Drittstaatsangehdrigen verwendet werden (in,, friihen Kontaktsituationen”). Der Zugriff auf das Instrument
ist von den meisten Gerédten (z. B. PC, Mobiltelefone und Tablets) mdglich und es dient als Grundlage fiir die Formulierung
individueller Empfehlungen fiir weitere Schritte zur Arbeitsmarktintegration (z. B. Validierung von Fahigkeiten,
Spracherwerb oder weiterfiihrende Ausbildungen).?’ Das EU-Instrument kann in einer oder mehreren Sitzungen ausgefillt
werden, da Zwischenergebnisse gespeichert und erneut hochgeladen werden kénnen.

Das EU-Instrument wird in verschiedenen Sprachversionen bereitgestellt und soll so dazu beitragen,
Kommunikationsschwierigkeiten zu liberwinden. Zwei von den Benutzer*innen ausgewdhlte Sprachen werden
gleichzeitig auf dem Bildschirm angezeigt, sodass das Formular von den Berater*innen zusammen mit den TCNs ausgefiillt
werden kann. Alternativ konnen TCNs einige Abschnitte wie ,personliche Informationen” oder ,ldentifizierung von
Kompetenzen” selbst ausfiillen. Andere Abschnitte, etwa ,Gesamtbewertung und empfohlene nachste Schritte”, sind dem
Berater / der Beraterin vorbehalten.

Dabei besteht eine gewisse Flexibilitdt: a) Der Benutzer oder die Benutzerin kann einen maf3geschneiderten Fragebogen
erstellen, indem bestimmte Abschnitte ausblendet werden. b) Organisationen kénnen auch nur Teile des Instruments
verwenden. Dank Open Source Code kénne am EU-Instrument grundlegende Anderungen vorgenommen oder darauf
aufbauend vollig neue Instrumente entwickelt werden.??

EU Skills Profile Tool for Third Country Nationals
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2 Eyropaische Kommission, GENERALDIREKTION BESCHAFTIGUNG, SOZIALES UND INKLUSION, State of Play on the EU Skills Profile Tool for Third Country
Nationals, Briissel, Mai 2019, unverdoffentlicht.

21 Benutzerhandbuch des EU-Instruments https://ec.europa.eu/migrantskills/#/

2 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1412&Iangld=en
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Das EU-Instrument wurde entwickelt, um insbesondere diejenigen Mitgliedstaaten, die weniger Erfahrung mit der
Integration von Menschen mit Migrationshintergrund haben, oder Organisationen mit weniger Ressourcen, bei der
Entwicklung ihrer eigenen Instrumente zur Kompetenzerfassung zu unterstiitzen. Ein weiterer Grund fiir die Entwicklung
besteht darin, Fragen vorzuschlagen, die von weniger erfahrenen Organisationen normalerweise nicht bericksichtigt
werden, z. B. solche nach Soft Skills.

Das Online-Formular besteht aus verschiedenen Abschnitten und ist wie folgt aufgebaut:
» Personliche Angaben: allgemeine Informationen, Kontaktinformationen und Informationen zur Migration
» Erwartungen: Welche ndchsten Schritte zur Integration méchte die Befragte / der Befragte unternehmen?

» Identifikation der Kompetenzen: Sprache, Schul- und Berufsbildung (berufliche und Querschnittsfahigkeiten wie
mathematische Fahigkeiten, digitale Fahigkeiten, Kinderbetreuung etc.)

» Gesamtbeurteilung und empfohlene néchste Schritte: Hier unterstreicht der Berater / die Beraterin die wichtigsten
Starken und Schwéchen des TCN und gibt konkrete Empfehlungen.

» Zustimmung und Datenschutz

» Zusammenfassung: einsprachig, allerdings kann die Sprache je nach Bedarf gedndert werden.

Zusammenfassend hat das EU-Instrument drei Hauptziele:
» Zuordnung und Dokumentation von Fahigkeiten, Qualifikationen und Arbeitserfahrungen;
» Bereitstellen individueller Beratung;

» Darstellung von Qualifikationen und Erfahrungen in einer Art und Weise, die EU-weit verstanden wird.

KASTEN 2:



https://www.bertelsmann-stiftung.de/en/our-projects/careers-via-competences/project-news/immigration-counseling-for-adult-immigrants
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=it&catId=89&newsId=9723&furtherNews=yes
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1517&langId=en
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2.
. EVALUATIONSSTRATEGIE

Ziel dieses Berichts ist die Beantwortung der Frage ,Hat das EU-Instrument funktioniert?” bzw. spezifischer: ,Hat das
Vorgehen wie erwartet funktioniert, um die gewiinschte Anderung/das gewiinschte Ergebnis zu erzielen? Und wenn
nein, warum nicht?” Dies sind typische Fragen der Prozessevaluation.

Die Evaluation konzentrierte sich auf die Implementierung des Instruments in den beiden PilotregionenTirol und Athen.
Die Studie hat analysiert, wie die jeweiligen Partner bereits vorhandene lokale Instrumente zur Kompetenzerfassung
implementiert haben und in der Folge die vorhandenen Instrumente mit dem EU-Instrument verglichen - um
Probleme zu erkennen sowie mégliche Synergien und Spielraume fiir Verbesserungen zu identifizieren. Die Analyse
konzentriert sich hauptsachlich auf die Meinungen und Erfahrungen der Berater*innen, lasst die Wahrnehmung der
Drittstaatsangehorigen dabei aber nicht auer Acht.

Die gesamte Evaluation basierte auf einer Evaluationsstrategie, die im Juli 2019 dem LABOUR-INT-Projektmanager,
dem Partner SGI Europe, dem Policy Officer der Europdischen Kommission und den nationalen Pilotaktionspartnern zur
Validierung vorgelegt wurde (ANHANG |, Flyer zur Evaluationsstrategie).

Die Hintergrundforschung fiir die Evaluation wurde in die folgenden Phasen eingeteilt:

Schritt 1: Mit den Partnern beider Pilotaktionen, TSD und EKA, wurden zwei eingehende Skype-Interviews durchgefiihrt,
um Informationen zu sammelnund die Evaluationsstrategie zu validieren (imJuli2019 undim September 2019). Wahrend
der Interviews wurden Informationen zu Zielen, geplanten Aktivitaten sowie erwarteten Ergebnissen gesammelt.
Diese Interviews lieferten wichtige Informationen zur Analyse der Interventionslogik und fiir die Ausarbeitung des
sogenannten logischen Rahmens fiir die Intervention.

Schritt 2: Mit zwei an Berater*innen gerichtete Fragebégen wurden Informationen zur Niitzlichkeit und
Benutzerfreundlichkeit des EU-Instruments gesammelt.

Schritt 3: Durchfiihrung von zwei Evaluationsbesuchen in Tirol und Athen (Janner/Feber 2020). Die Besuche fanden
wahrend der Tests statt, damit die Starken und Schwachen des EU-Instruments mit den umsetzenden Berater*innen
diskutiert werden konnten.




Wahrend der Besuche wurden folgende Aktivitaten durchgefihrt:

Athen (28. bis 30. Janner 2020):

» Organisation einer Fokusgruppe, die sich an alle am Projekt beteiligten Mitarbeiter*innen der EKA (drei Personen)
sowie an zwei Berater*innen des Athens Coordination Center for Migrant and Refugee issues of the Municipality of
Athens richtete.

» Ausgabe eines kurzen Fragebogens an Drittstaatsangehorige, die das EU-Instrument bereits getestet hatten (elf von
15 Personen; die Gruppen bestanden aus Personen, die Farsi und Franzdsisch sprachen). Der Fragebogen wurde am
Ende der Schulung, in Einzelinterviews und in einer Fokusgruppe ausgeteilt. Die Interviews wurden mit Unterstlitzung
von Dolmetscher*innen der EKA auf Englisch und Franzdsisch durchgefiihrt.

» Dank der Zusammenarbeit mit EKA wurde bei einem Beratungstreffen mit einem Asylbewerber eine teilnehmende
Beobachtung durchgefiihrt.

Innsbruck (3. bis 5. Feber 2020):

» Durchfiihrung von Interviews mit Berater*innen (drei Personen) und mit einer Person, die das Tool getestet hatte.

» Besuch eines Standorts, an dem Asylsuchende untergebracht sind, gefolgt von der Vorstellung des von der TSD
angewandten Verfahrens zur Kompetenzerfassung. Die Mitarbeiter*innen der TSD standen zur Verfiigung, um
den TIK (Tiroler IntegrationsKompass) und den handlungsorientierten hamet-Test zu veranschaulichen und deren
Funktionsweise zu erldutern.

AbschlieBend wurden vorldufige Ergebnisse und erste Uberlegungen im Rahmen der Expertengruppe fiir Kompetenzen
und Migration des Projekts LABOUR-INT 2 im Feber 2020 (Brussel) vorgestellt und diskutiert.
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3.

NALYSE DER LOGIK
HINTER DER EINFUHRUNG
DES EU-INSTRUMENTS

Im folgenden Abschnitt wird die Logik hinter der Einfiihrung des EU-Instruments aus der spezifischen Sicht des Projekts
LABOUR-INT 2 erlautert. Dies ist ein Standardschritt in einer Prozessevaluation und dient dazu, die erwarteten und
tatsdachlichen Aktivitaten und Ergebnisse zu analysieren und miteinander zu vergleichen. Dieser Ansatz (technisch
definiert als ,Logical Framework Approach”) hilft zu verstehen, ob und warum etwas wie erwartet funktioniert hat oder
nicht. Die Analyse im weiteren Verlauf des Berichts wird daher auf der Analyse in diesem Abschnitt basieren.

In der Literatur zur Prozessevaluation beschreibt und illustriert die sogenannte Theorie des Wandels, wie und warum
eine gewiinschte Anderung erwartet wird, und sie hilft zu erkliren, wie eine Intervention ein bestimmtes Ergebnis
hervorbringen soll. Ahnlich wie bei einer stilisierten Darstellung eines Programms hilft der logische Rahmen, Probleme,
Ziele, Aktivitaten und Ergebnisse zu veranschaulichen und das erwartete Ergebnis zu verdeutlichen.?* Abbildung 2
zeigt den logischen Rahmen fiir das Testen des EU-Instruments zur Erstellung von Kompetenzprofilen.

2 Regio, D. G. (2011). Guidance document on monitoring and evaluation. European Cohesion Fund, European Regional Development Fund.
Concepts and recommendations.



Interventionslogik Resultate

Probleme

- Menschen mit Fluchthintergrund sind
tendenziell eher von Unterbeschéftigung
betroffen und/oder werden auf
geringqualifizierte Jobs beschrankt.

- Die Kompetenzen von Menschen mit
Fluchthintergrund werden tendenziell zu
wenig anerkannt. Dies hat mehrere Griinde.

Ziele

- Unterstiitzung von Organisationen bei

- der Bereitstellung von Leitlinien zur Erfassung
und Anerkennung der Kompetenzen von
Menschen mit Fluchthintergrund

- der Uberbriickung von
Kommunikationsschwierigkeiten

- Verbesserung der Beschéftigungsfahigkeit von
TCNs

Input

- EU-Instrument zur Erstellung von
Kompetenzprofilen + technischer Support
durch die EU

- Ressourcen des Projekts LABOUR-INT 2

- Nationale Partner, deren Ressourcen und
Netzwerke

Aktivitaten

- Einbeziehung von unterschiedlichen
Organisationen mit unterschiedlicher
Expertise

- EKA: Einschétzung des Instruments mit
Beglinstigten in einer Interviewsituation
(frihe Kontaktsituation)

-TSD: Einschatzung des Instruments, um das
eigene Instrument zur Kompetenzerfassung

Ergebnisse

- Informationsaustausch zwischen den an der
Kompetenzerfassung und am Job-Matching
beteiligten Organisationen/Strukturen
vereinfachen

- Bessere Chancen fiir Menschen mit
Fluchthintergrund einen Job zu finden, ihre
Kompetenzen und Arbeitserfahrungen sichtbar
zu machen

Auswirkungen

- Griechenland: Testen des Instruments mit
einer signifikanten Anzahl von Begtinstigten
(bis zu 100)

- Tirol: Erweiterung des TIKs durch die
Einbeziehung des EU-Instruments

Risiken

- durch die Dokumentation ihrer Bildungs-/ (Tiroler IntegrationsKompass, TIK) zu
Qualifikationsniveaus und Kompetenzen, selbst erweitern

] . X - Die Fachkenntnisse der Fallbearbeiter sind
wenn keine offiziellen Dokumente vorliegen

zu umfangreich, das Instrument ist nicht
nitzlich

- Veranderungen im Einwanderungsrecht
behindern die Einflihrung des Instruments

- Wirtschaftskrise macht es schwieriger,
Arbeit zu finden

- Zu komplex oder zu lang?

Begiinstigte

- Berater*innen, welche mit Menschen mit
Fluchthintergrund arbeiten

Abbildung 2: Der logische Rahmen fiir das Testen des EU-Instruments zur Erstellung von Kompetenzprofilen - Modell Kellogg’s Foundation

INTERVENTIONSLOGIK

Problem Das Projekt LABOUR-INT 2 zielt darauf ab, die Beschéftigung als Schliisselelement des Integrationsprozesses von
Drittstaatsangehorigenzufordern.lhrwird eine zentrale BedeutungfiirdieTeilhabe von Menschen mit Migrationshintergrund
an der Aufnahmegesellschaft zugesprochen. Persénliche, soziale, rechtliche und politische Hindernisse erschweren den Zugang
zum Arbeitsmarkt und damit die Integration von TCNs. Die Fdhigkeiten von TCNs werden in der Regel nicht ausreichend
anerkannt, und trotz ihrer Erfahrung und Kompetenzen sind sie tendenziell unterbeschdftigt und/oder ihre Beschdftigung
ist auf gering qualifizierte Berufe in bestimmten Wirtschaftssektoren wie Logistik, Reinigung, Gastronomie, Bauwesen oder
Landwirtschaft beschrinkt. Von den unterschiedlichen Gruppen sind Menschen mit Fluchthintergrund am anfalligsten,
da sie weniger Moglichkeiten hatten, ihre Migrationswege vorzubereiten, und normalerweise nicht auf breite und gut
etablierte Familiennetzwerke zurlickgreifen kénnen. Darliber hinaus sind ihre Moglichkeiten aufgrund ihres Status und
der im nationalen Aufnahmesystem eingefiihrten Einschrankungen limitiert. Daher sind ihre Schwierigkeiten akuter und
sie benoétigen im Vergleich zu anderen Migrantengruppen noch mehr Hilfe. Diese Situation fiihrt zu einer Liicke im Zugang
zum Arbeitsmarkt, aber auch im Einkommen und bei Arbeitsplatzqualitat, die auch viele Jahre nach der Einwanderung
bestehen bleibt (,Integrationshiirde”).

Ziele Aufgrund der Verletzlichkeit von Menschen mit Fluchthintergrund wird die Validierung ihrer formellen,
informellen und nicht formalen Kompetenzen noch wichtiger, um sie dadurch fiir den Arbeitsmarkt sichtbar zu machen.
Die Entscheidung, das EU-Instrument zur Erstellung von Kompetenzprofilen zu testen, wurde getroffen, um die
Kommunikation zwischen Menschen mit Migrationshintergrund und Organisationen, die fiir Aufnahme und Integration
zustandig sind, zu erleichtern und diese Organisationen zu unterstiitzen. Das Instrument soll Leitlinien zur Erfassung und
Anerkennung der Kompetenzen von Gefliichteten sowie zur Uberbriickung von Kommunikationsschwierigkeiten bieten.
Dariiber hinaus soll es vor allem fiir Organisationen mit weniger Erfahrung nitzlich sein.

Spezifische Ziele: Unterstiitzung der EKA bei der Erfassung der Kompetenzen von Asylsuchenden und Begiinstigten
internationalen Schutzes; Unterstiitzung der TSD bei der Erweiterung ihres Instruments zur Erfassung von Kompetenzen.



PROGRAMM

Input Das EU-Instrument zur Erstellung von Kompetenzprofilen ist ein Open-Source-Online-Tool, das von Organisationen
jederzeit und UGberall verwendet werden kann. Bei der Umsetzung bietet die Europdische Kommission keine verbindlichen
Leitlinien oder spezifischen Schulungen an. Organisationen kénnen die Kompetenzerfassung und die Tests nach Belieben
strukturieren. Technische Unterstiitzung kann per E-Mail angefordert werden (EMPL-E2-SKILLS-PROFILETOOL@ec.europa.eu).

Zur Implementierung des Instruments nutzen die beiden Partner einen Teil des Budgets von LABOUR-INT 2. Bei der Nutzung
des Instruments greifen die beiden Organisationen auf ihre personlichen Netzwerke zuriick.

Aktivitdten Wie bereits beschrieben, sind im Projekt LABOUR-INT 2 zwei Organisationen am Test des EU-Instruments
beteiligt: EKA und TSD. EKA nahm sich vor, das EU-Instrument mit Asylsuchenden in Einzelinterviews zu testen.

Die TSD beschloss, das EU-Instrument zu verwenden, um ihr eigenes Instrument zur Kompetenzerfassung, den Tiroler
IntegrationsKompass (TIK), zu erweitern.

Begiinstigte. Die Berater*innen sind die Haupt-Beginstigten des Tests.

ERWARTETE ERGEBNISSE

Erwartete Resultate Im Allgemeinen wird von Organisationen der zugrunde gelegten Logik folgend erwartet, dass sie
Menschen mit Migrationshintergrund leichter und effektiver unterstiitzen kdnnen, und diese somit bessere Chancen haben,
eine Arbeit zu finden. Konkret erwartete EKA, dass ihre Berater*innen 100 Interviews mit dem Instrument zur Erstellung von
Kompetenzprofilen fiir TCNs durchfiihren. Fiir die TSD sollte die Einfiihrung des EU-Instruments den Berater*innen helfen,
ihr eigenes Tool zur Kompetenzerfassung (TIK) zu erweitern. Das unterschiedliche Fachwissen der Partner bestimmt die
Unterschiede hinsichtlich der erwarteten Resultate.

Erwartete Auswirkungen GemaR dem Vorschlag werden folgende Auswirkungen erwartet:

EKA, Athen: Unterstiitzung der Berater*innen beim Verstehen der Fahigkeiten und Bediirfnisse von Asylsuchenden, um ihre
Beschéftigungsfahigkeit zu verbessern. Die Anwendung des EU-Instruments soll die Integration von Gefllichteten in den
Arbeitsmarkt erleichtern und letztendlich ihre Chancen auf einen Arbeitsplatz erhéhen.

TSD, Tirol: Erweiterung des Tiroler IntegrationsKompasses (TIK). Die Anwendung des EU-Instruments soll die Vorbereitung
der Folgeberatungen des Tiroler IntegrationsKkompasses (TIK) 2.0 unterstiitzen. Das EU-Instrument zur Erstellung von

Kompetenzprofilen soll niitzliche Vorschlage fiir die weiteren Schritte mit dem TSD-Instrument liefern. Insbesondere wird
erwartet, dass das EU-Instrument Fahigkeiten und Arbeitserfahrungen sichtbarer macht und den Informationsaustausch
zwischen Organisationen/Strukturen, die an der Erfassung von Fahigkeiten und der Arbeitsvermittlung beteiligt sind,
vereinfacht.

Risiko Der Ansatz der Theorie des Wandels konzentriert sich auch auf die potenziellen Risiken. Er reflektiert die Faktoren, die
die Durchfiihrung der Intervention behindern kénnten. Beispielsweise kénnten externe Faktoren wie eine Wirtschaftskrise,
Anderungen des Einwanderungsgesetzes oder eine Pandemie die Bemiihungen von Organisationen untergraben. In
solchen Féllen hdtten Menschen mit Migrationshintergrund trotz der Einflihrung eines neuen Instruments geringere
Chancen, von einer griindlichen Erfassung ihrer Kompetenzen optimal zu profitieren.

Auch interne Faktoren kdnnen sich auswirken. Beispielsweise konnen die Verbesserungen fiir Organisationen, die bereits
umfangreiche Erfahrungen in der Erfassung von Kompetenzen gesammelt haben, méglicherweise geringer ausfallen. Aber
auch technische Probleme kénnen die Implementierung des Instruments behindern.



>

18/

4,
IE NATIONALEN
PILOTAKTIONEN

Das EU-Instrument wurde konzipiert, um verschiedene Arten von Organisationen zu unterstiitzen, insbesondere solche
mit weniger Erfahrung und Ressourcen, damit diese ihre eigenen Instrumente zur Kompetenzerfassung entwickeln
kénnen. Konsequenterweise beschloss das Projekt LABOUR-INT 2, das EU-Instrument von zwei Organisationen (TSD
und EKA Migration Point), die sich in Art und Fachwissen unterscheiden und in verschiedenen Kontexten arbeiten,
namlich Osterreich (Innsbruck, Tirol) und Athen (Griechenland), testen zu lassen.

Im folgenden Kapitel analysieren wir die beiden Kontexte und die Art und Weise, wie das EU-Instrument getestet wurde.

4.1

DIE ASYL-/MIGRATIONSGESETZGEBUNG
UND DER ARBEITSMARKTKONTEXT IN ATHEN
(GRIECHENLAND)

Griechenland wurde im 20. Jahrhundert von einem Land, das viele Migranten verlieBen, zu einem Land, in das viele
Migranten einreisten. Seit 2015, nach der SchlieBung des Transitkorridors des westlichen Balkans, wurde Griechenland
dann zu einem Zielland bzw. einem Land des ldngeren Aufenthalts (Civic Plus 2018). Eine grofle Anzahl von
Migrant*innen und Asylsuchenden, die aufgrund der Regelungen des Dubliner Ubereinkommens der EU und seit 2016
wegen des EU-Tiirkei-Abkommens gezwungen werden, in Griechenland zu bleiben, stellen eine Herausforderung fiir
das recht neue und immer noch schwach entwickelte griechische Aufnahmesystem dar. Der griechische Staat war mit
einer beispiellosen humanitaren Krise sowie einer Managementkrise konfrontiert (Ceaseval 2019).

Das griechische Aufnahmesystem musste zahlreiche Probleme Uberwinden, angefangen bei der Knappheit an
Aufnahmepldtzen?. Unter dem Druck des Notstands und der europdischen Institutionen (sowohl des Europaischen
Gerichtshofs fiir Menschenrechte? als auch der Europdischen Kommission) wurde ein formal stark zentralisiertes
Aufnahmesystem geschaffen, dessen Umsetzung jedoch nach wie vor weitgehend fragmentiert ist und hauptsachlich
in den Handen internationaler Organisationen und NGOs liegt (Ceaseval 2019).

In diesem Rahmen nehmen einige Stadte eine Vorreiterrolle bei der Integration von Menschen mit Fluchthintergrund
ein. Zu den aktivsten Stadten gehort Athen. Diese hat sich 2015 am nationalen Aufnahmesystem beteiligt und war auch,
mangels nationaler Koordinierung, recht aktiv bei der autonomen Beschaffung internationaler Mittel zur Finanzierung
ihrer Aufnahme- und Integrationsdienste (Ceaseval 2019).

2The emergence of a national reception system in Greece dates to the last decade (Ceaseval 2019).
M.S.S. gegen Griechenland und Belgien - ECtHR 2011, 2014, 2015, 2016, 2017




In Bezug auf die Teilnahme am Arbeitsmarkt bestand das Haupthindernis fiir TCNs und Menschen mit Fluchthintergrund
bis 2016 darin, dass sie einen ,Arbeitstest” bestehen mussten (Karantinos 2016). Unter dieser Bedingung durften sie nur
dann eine Arbeitserlaubnis erhalten, wenn kein griechischer oder EU-Blrger fiir eine bestimmte Stelle zur Verfligung
stand. Heute haben Asylsuchende 6 Monate nach dem Zeitpunkt, zu dem ihr Asylantrag offiziell gestellt wurde und sie
eine,Asylwerberkarte” erhalten haben, Zugang zum Arbeitsmarkt?.,,Dieses Recht wird nur gewdhrt, wenn die Asylbehorde
innerhalb von 6 Monaten nach Einreichung des Antrags ohne Verschulden des Antragstellers keine erstinstanzliche
Entscheidung getroffen hat?” Zum Zeitpunkt der Pilotaktion haben dartiber hinaus die wirtschaftlichen Bedingungen in
Griechenland sowie die hohe Arbeitslosenquote in Verbindung mit administrativen Hindernissen die Beschaftigungsquoten
von Menschen mit Migrationshintergrund erheblich beeintrachtigt®. Unter den Mitgliedstaaten weist Griechenland die
hochsten Arbeitslosenquoten auf: Sie betragt fir TCNs fast 30 % und ist damit doppelt so hoch wie fiir Einheimische
(Eurostat-Daten 2019)%. Die hohe Arbeitslosigkeit in Sektoren wie Bau, Verkehr und Einzelhandel, in denen Migrant*innen
traditionell hauptsachlich beschéftigt sind, fiihrte zu einem zunehmend ungiinstigen Umfeld fiir den Zugang zum
Arbeitsmarkt. Im Jahr 2018 unterstrich der Menschenrechtsbeauftragte des Europarates eine Reihe von administrativen
Hindernissen, darunter die Schwierigkeiten von Asylsuchenden bei der Erlangung der Steuerregistrierungsnummer, ohne
die man nicht legal arbeiten kann (Europarat 2018).

Laut dem MILE-Projekt (Integration von Migrantinnen in den europdischen Arbeitsmarkt) besteht die groRte Herausforderung
bei der Integration darin, dass ,TCNs flir besonders lange Zeitrdume in die Schattenwirtschaft und in die illegale Arbeit
gedrangt werden”**Darliber hinaus zeigt die Forschung von MILE, dass die Situation fiir Migrant*innen mit niedrigerem
Bildungsniveau besonders schwierig war. ,TCNs sind hauptsachlich ungelernte Arbeitnehmer und haben als solche mehr
unter der Krise gelitten. Da besser ausgebildete Staatsangehdrige ihren Arbeitsplatz verloren haben (mehr als 500.000
Griechen sind in andere EU-Lander gezogen, um einen Arbeitsplatz zu finden), ist es nur natlrlich anzunehmen, dass ein
hochgebildeter TCN groBe Schwierigkeiten haben wird, einen geeigneten Arbeitsplatz zu finden!

Beziiglich der MalBnahmen zur Erleichterung des Zugangs von Menschen mit Migrationshintergrund zum Arbeitsmarkt
unterstreichen Untersuchungen das Fehlen von Standards fiir die Umsetzung von Gesetzen. Obwohl Asylsuchende gesetzlich
berechtigt sind zu arbeiten, wahrend ihr Antrag bearbeitet wird, werden sie mangels eines nationalen Aufnahmeplans je
nach den 6ffentlichen Behdrden, mit denen sie zu tun haben (z. B. Steuerbehdrden, Banken und Sozialversicherungsdienste),
unterschiedlich behandelt®'. Abweichende Praktiken werden nicht nur zwischen Stadten, sondern auch innerhalb von
Stadten gemeldet (Ceaseval 2019).

Die jingste Einwanderungsreform fiihrte zu wesentlichen Anderungen im Einwanderungssystem (2019). Nach der
Parlamentswahl im Juli 2019 kiindigte eine Mitte-Rechts-Regierung unter der Flilhrung von Kyriakos Mitsotakis eine
restriktivere Politik in Bezug auf Migration und Asyl an. Das Internationale Schutzgesetz/IPA (L. 4636/2019) trat am 1. Januar
2020 in Kraft. Zu den neuen MaBnahmen im Bereich Asyl gehorte, dass die Regierung den Zugang der Asylsuchenden zum
Arbeitsmarkt verzogerte®? und Gefllichtete von Athen auf das Festland umsiedelte.

Dariiber hinausfandenim selben Jahrin Athen Kommunalwahlen statt, und Mitte-rechts-Politiker Kostas Bakoyannis ging aus
diesen als Blirgermeister hervor. Laut unseren Befragten fand nach der Wahl eine Verdanderung beim migrationspolitischen
Ansatz auf lokaler Ebene statt.

2 Artikel 71 L 4375/2016; Artikel 15 L 4540/2018.

2 https://www.asylumineurope.org/reports/country/greece/reception-conditions/employment-and-education/access-labour-market# ftn7

28 Europarat, Report of the Commissioner for Human Rights of the Council of Europe Dunja Mijatovic following her visit to Greece from 25 to 29 June 2018,
CommDH (2018)24, 6. November 2018, verfligbar unter: https://bit.ly/2IwG4EG, S. 54-55

2 https://ec.europa.eu/eurostat/documents/4187653/10321599/Unemployment+indicators+of+non-EU+citizens 2019.jpg

30 Mile, (Migrants Integration in the Labour market in Europe), VOICES OF EUROPEAN EMPLOYERS: challenges and benefits of the inclusion of migrants in
the labour market. Evidences from Italy, Austria, Greece and Spain. Juli 2019. https://projectmile.eu/wp-content/uploads/2019/08/EXECUTIVE-SUMMARY-
ENG-DEF.pdf, S. 147.

31 Ceaseval 2019

32 Fiir weitere Informationen: https://www.asylumineurope.org/reports/country/greece/reception-conditions/employment-and-education/access-labour-market



https://www.asylumineurope.org/reports/country/greece/reception-conditions/employment-and-education/
https://bit.ly/2IwG4EG
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/4187653/10321599/Unemployment+indicators+of+non-EU+citizens_2019.jpg
https://projectmile.eu/wp-content/uploads/2019/08/EXECUTIVE-SUMMARY-ENG-DEF.pdf
https://projectmile.eu/wp-content/uploads/2019/08/EXECUTIVE-SUMMARY-ENG-DEF.pdf
https://www.asylumineurope.org/reports/country/greece/reception-conditions/employment-and-education/access-labour-market

20

4.2

DAS EU-INSTRUMENT IM RAHMEN DER NATIONALEN PILOTAKTION

GemaR des Projektdesigns von LABOUR-INT 2 koordiniert der Migrant Point EKA die griechische Pilotaktion in
Zusammenarbeit mit ACCMR (Athens Coordination Center for Migrant and Refugee issues) der Stadt Athen, IME GSEVEE
und dem Athens Lifelong Learning Institute.

Im griechischen Pilotprojekt spielt die Bewertung des EU-Instrument zur Erstellung von Kompetenzprofilen eine zentrale
Rolle, da es neben dem Integrationstraining und der Bereitstellung von Kursen zum Aufbau digitaler Kompetenzen eine
der drei Sdulen der Pilotaktion darstellt. Die beiden letztgenannten Aktivitdten wurden in Form von Unterrichtseinheiten
durchgefiihrt. Das Training war wie folgt aufgebaut: 12 Stunden Integrationsseminar plus 50 Stunden digitales Training.
Am Ende der Seminare sollte das EU-Instrument in Einzelinterviews getestet werden. Dem Vorschlag zufolge sollten 100
Personen ausgewahlt und an den Schulungen beteiligt werden. Ausgewahlte Kandidat*innen sollten entsprechend ihrer
Sprache in Gruppen eingeteilt werden. Die Ubersetzung von Griechisch auf Englisch, Arabisch, Farsi und Franzésisch
erfolgte durch Kulturmittler*innen.

EKA war fir die Auswahl der Menschen mit Fluchthintergrund zusténdig, in Zusammenarbeit mit dem ACCMR der Stadt
Athen und lokalen NGOs. Wie ein Befragter erklart, spielte die Beteiligung des ACCMR der Stadt Athen eine Schlisselrolle
im Projekt, auch aufgrund seiner Koordinierungsfunktionen im Stadtgebiet von Athen und seines Einflusses auf die
nationale Debatte. Als Akteur, der fir die Bereitstellung von Unterkiinften und anderen Dienstleistungen zustdandig
ist (Guthabenkarten fiir den tdglichen Bedarf, Dolmetscher*innen, Zugang zu einem Tageszentrum und einem sozialen
Zentrum, Arbeitsberatung, rechtliche Unterstiitzung), wurde das ACCMR als besonders geeignet ausgewahlt, um Menschen
mit Fluchthintergrund zu erreichen und in das Projekt einzubeziehen.

Trotzdem hatten die griechischen Partner einige Schwierigkeiten bei der Umsetzung der Pilotaktion. Trotz der relativ grof3en
Gruppe ausgewahlter Teilnehmer*innen (125), nahmen letztlich nur 84 Personen an den EKA-Seminaren teil. Die griechische
Projektmanagerin erklart hierzu:,Infolge der Umsiedlung von Gefliichteten auf dem Festland haben wir in allen Phasen der
Schulungsaktivitaten zur Arbeitsintegration viele Teilnehmer*innen verloren, sowohl in der Vorauswahl, in der Auswahl als
auch bei der Durchfiihrung der Seminare zu Arbeitsrechten und digitalen Kompetenzen.” Laut der Projektmanagerin war
die Beteiligung von 84 Personen immer noch eine bedeutende Leistung, die groBe Anstrengungen erforderte, um nicht
mehr verfiigbare Kandidat*innen durch neue zu ersetzen.

Die Erprobungen des EU-Instruments begannen im November 2019, wie im Projektzeitplan vorgesehen. Der
Evaluierungsbesuch fand vom 28. bis 30. Janner 2020 statt. Zu diesem Zeitpunkt hatten bereits zwei Sprachgruppen
(Franzosisch und Farsi) die Schulungen abgeschlossen. Dagegen gab es Probleme bei der arabischsprachigen Gruppe: Nur
wenige der urspriinglichenTeilnehmer*innen konnten das digitale Training von GSEVEE fortsetzen, da viele vor dem Kursstart
umgesiedelt wurden. Folglich nahmen sie nicht am Testen des Instruments teil. Es ist hervorzuheben, dass die griechischen
Partner aufgrund der Einwanderungsreform und der Umverteilung von Asylsuchenden (siehe 4.1) eine Umstrukturierung
bei ihren Aktivititen vornehmen mussten. Das fiihrte zu Uberschneidungen von Schulungs- und Testaktivitdten. Ein
weiteres praktisches Hindernis war die Mobilitédt in der Stadt, da kein Ad-hoc-Budget fiir die Bereitstellung von Bustickets fiir
die Begiinstigten vorgesehen war. Vor der Einwanderungsreform galten die Begiinstigten als arbeitslos und hatten somit
Zugang zu kostenlosen Busfahrkarten. Dies war jedoch nach der restriktiven Anderung der Politik nicht mehr der Fall.
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Die Implementierung des EU-Instruments wurde im Einzelsetting und unter Verwendung der PC-Version getestet. Die
Mitarbeiter*innen von EKA haben den Test mit 15 von 25 eingeladenen Personen (5 sprachen Farsi und 10 Franzosisch)
abgeschlossen. ,Der Rest ist entweder nicht erschienen oder sie haben beschlossen, den Test nicht zu machen.”*? Bei der
ebenfalls an der Aktivitat beteiligten Athens Development and Destination Management Agency?** der Stadt Athen wurden
nur 4 Profile im EU-Instrumenten vor dem Abbruch des Tests ausgefiillt. Insgesamt haben sowohl die Dauer als auch die
Komplexitat des Tests die Berater*innen davon abgehalten, das Instrument weiter zu testen.

TESTEN DES EU-INSTRUMENTS ZUR ERSTELLUNG VON KOMPETENZPROFILEN

Bevor wir uns auf den Prozess konzentrieren, beschreiben wir das Profil der an den Tests beteiligten Berater*innen anhand
der Daten, die Uber den an die Berater*innen gerichteten Fragebogen, mit dem Informationen Uber die Nitzlichkeit und
Benutzerfreundlichkeit des EU-Instruments gesammelt wurden (fiinf Berater*innen haben den Fragebogen ausgefiillt:
drei EKA-Berater*innen und zwei Beschéftigte der Abteilung fiir Migration der Stadt Athen) sowie der Daten, die in der
Fokusgruppe, die wahrend unseres Evaluierungsbesuchs in Athen organisiert wurde, erhoben wurden.

Basierend auf den von uns gesammelten Daten weisen die an der Ubung beteiligten Berater*innen zwar unterschiedliche
Profile auf, insgesamt ist ihr Hauptarbeitsbereich aber die Integration (mit Ausnahme eines IT-Beauftragten). Letzterer war
auch fiir die Lésung der technischen Probleme (insbesondere haufige Abstiirze und interne Fehler) verantwortlich, auf die
die Mitarbeiter*innen wahrend der Tests stiellen. Keine Mitarbeiterin und kein Mitarbeiter hat Expertise in der Erfassung von
Kompetenzen, aber vier von flinf Befragten gaben an, bereits Erfahrungen mit der Erfassung von Kompetenzen gesammelt
zu haben: Normalerweise widmen sie bis zu 30 % ihrer Arbeitszeit dieser Aktivitat, und drei von flinf haben bereits zuvor ein
Instrument zur Erfassung von Kompetenzen eingesetzt.

Anscheinend wurde - zumindest auf lokaler Ebene - keine spezifische Schulung zum EU-Instrument organisiert, denn alle an
den Tests beteiligten Berater*inne (mit Ausnahme einer Person) erkldrten, nicht an einer solchen teilgenommen zu haben.

In Bezug auf die Verwaltungsmodalitdt des EU-Instruments zur Erstellung von Kompetenzprofilen nahmen Asylsuchende
wie geplant an Einzelinterviews teil, und keiner der Berater*innen forderte sie auf, das Online-Formular selbst auszufiillen.
Unter den 15 Uber EKA beteiligten Asylsuchenden konnte nur ein Franzdsisch sprechender Teilnehmer alle Felder autonom
ausfillen. Bei den anderen bevorzugten die Berater*innen den Asylsuchenden die Fragen vorzulesen und das Online-
Formular anhand deren Antworten auszufiillen. In 40 % der Falle wurden die Fragen des EU-Instruments lediglich als
Leitfaden genutzt.

60 % der Befragten betonen, dass in einigen Fallen die Unterstiitzung eines Kulturmittlers erforderlich war, insbesondere
bei Personen ohne Alphabetisierung oder Personen mit niedrigem Bildungsprofil. Wahrend des Besuchs der Forscherinnen
in Athen wurde das Instrument mit einem Mann mit sehr schlechten Griechisch- und Englischkenntnissen und niedrigem
Bildungsniveau getestet. Er wurde von seinem Sohn (der etwas mehr Griechisch sprechen konnte) begleitet. Zusatzlich war
ein Kulturmittler anwesend, der sehr sorgfaltig potenziell triggernde Fragen oder solche, die selbst mit der vom Instrument
bereitgestellten Ubersetzung nur schwer zu verstehen waren, identifizierte. Von den Berater*innen, die das Instrument
ohne die Unterstlitzung eines Kulturmittlers getestet haben, gab eine Person an, dass er/sie selbst Kulturmittler*in ist.

Fastalle Befragten schatzten die Online-Version (80 % bestatigen die Niitzlichkeit der Online-Version des EU-Instruments) und
finden insgesamt, dass das EU-Instrument eine gewisse Flexibilitat beziiglich der unterschiedlichen Profile von Menschen
mit Fluchthintergrund aufweist, z. B. gering oder hoch qualifizierte Personen, Frauen und Madnner usw. Trotzdem duf3erten
sie einige Bedenken hinsichtlich der fiir die Bearbeitung des Instruments erforderlichen Zeit (in ihrem Fall durchschnittlich
Uber 3 Stunden) sowie darlber, dass es redundante Abschnitte gibt und einige Abschnitte verbessert werden missen.
Dariiber hinaus gaben 80 % der Befragten an, auf technische Probleme gestof3en zu sein und dass einige Asylsuchende die
Verwendung des EU-Instruments verweigerten. Die Ablehnung erfolgte aufgrund mehrerer Faktoren: die zu zeitaufwendige
Bearbeitung des Instruments, zu viele Schwierigkeiten beim Verstandnis der Fragen (Bedeutung und Zusammenhang mit
der Realitat), mangelndes Vertrauen in die Nutzlichkeit des Instruments zur Erleichterung des Zugangs zum Arbeitsmarkt.

3 Interview mit einem griechischen Berater (29.01.2020)
3 https://www.developathens.gr/en/the-agency/profile
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Auf die Frage nach der Benutzerfreundlichkeit des EU-Instruments (auf einer Skala von 0 bis 4) antwortete nur eine Person,
sich wohlgefiihlt zu haben (3 von 4). Dagegen aduBerte die Mehrheit der Befragten ernsthafte Vorbehalte. Sie zweifelten
zwei spezifische Funktionen des Instruments an: den Informationsaustausch zwischen Berater*innen und anderen Diensten
und das Job-Matching®.

Insbesondere in Bezug auf das Job-Matching zeigten die griechischen Berater*innen hohe Erwartungen an das EU-
Instrument hinsichtlich der Erstellung eines effektiven Lebenslaufs. Allerdings wurden diese Erwartungen enttduscht: ,Es
gibt zu viele Komponenten ..Nach dem Lesen des Dokuments weil3 ich nicht, wer Ali [Name gedndert] ist”,Junge Leute der
neuen Generation sind gut darin, Lebensldufe zu schreiben.” Zwei andere Funktionen beurteilten sie vorteilhafter, namlich
die Kenntnisnahme der Vorschldge zu allgemeiner und beruflicher Bildung und Datenmanagement. Drei Personen bewerten
die erste Funktion mit einer 3 (auf einer Skala von 1 bis 5), also der ,Kenntnisnahme der Vorschldge zu allgemeiner und
beruflicher Bildung”.

Dariiber hinaus wurden die Interviewten gefragt, ob sie das Instrument anderen Berater*innen vorschlagen wirden. 60 %
von (drei Befragten) antworteten mit Ja.

AbschlieBend ist hervorzuheben, dass es den griechischen Sozialarbeiter*innen besonders unangenehm war, mit
den Erwartungen (und Frustrationen) von Asylsuchenden umzugehen: ,Ich fiihle mich schlecht, weil ich weil3, dass
die Beglinstigten Erwartungen (an die Tests) haben”*, insbesondere in Bezug auf eine zukiinftige Beschaftigung.
Die Berater*innen machten sich Sorgen, sie zu enttduschen, insbesondere angesichts der Krise auf dem griechischen
Arbeitsmarkt. Auch wahrend der Fokusgruppen zeigten sich die Asylsuchenden frustriert: ,Was ist der Mehrwert [dieser
Ubungl?*¥, fragten sie. Die Hauptsorge, die sie zum Ausdruck brachten war, dass ihre Chancen, auf dem griechischen
Arbeitsmarkt eine Arbeit zu finden, nicht steigen wiirden. Insbesondere betonten sie, dass das Dokument, das sie nach
Abschluss des Ausfiillens des Instruments erhalten hatten, flr sie nicht vollstdndig verstandlich war, da es in griechischer
Sprache verfasst war, und dass potenzielle Arbeitgeber verwirrt schienen, wenn sie ein so langes Dokument zusammen mit
einem Lebenslauf (oder anstelle eines Lebenslaufs) vorgelegt bekamen.

4.3

Osterreich verfiigt tiber langjihrige Erfahrung im Einwanderungsmanagement, musste jedoch seine Aufnahme- und
Integrationspolitik in jlingerer Zeit umgestalten, um den Anstieg der,Neuankdmmlinge” bewaltigen zu konnen. Tatsachlich
hat sich die Zahl der Asylsuchenden im Jahr 2015 gegeniiber dem Vorjahr 2014 vervierfacht (UNHCR und BMI, Stand Janner
2016), und Osterreich wurde nach Deutschland und Schweden das drittwichtigste Aufnahmeland (pro Kopf der Bevélkerung)
in der EU-28 (Martini et al. 2016). Die Arbeitslosenquote (6,0 %), die unter dem EU-Durchschnitt (8,6 %) liegt, erklart, warum
das Land eine so starke Anziehungskraft ausiibt (Eurostat 2017). Der neue Fliichtlingszustrom kam hauptsachlich aus
Afghanistan, Syrien, dem Irak und dem Iran und ging dann von 2016 bis Ende 2018 zuriick (Jestl et al. 2019). Im Jahr 2018
besaBen 15,7 % der in Osterreich anséssigen Bevélkerung die ausldndische Staatsbiirgerschaft und 10,5 % stammten aus
einem Nicht-EU-Land (Jestl et al. 2019). Dabei wurde eine positive Selbstauswahl der Fliichtlingsstrome im Hinblick auf
das Bildungsniveau beobachtet. Das Bildungsniveau von Vertriebenen ist im Vergleich zum Durchschnittsniveau in ihrem
Herkunftsland hoch (Buber-Ennser et al. 2016)*® und, der Anteil der Befragten ohne oder mit nur minimaler formaler Bildung
ist gering, bei Afghanen hoher und bei Syrern und Irakern sehr niedrig” (Rengs et al. 2017: 20)

35 Um die Wahrnehmung der Berater*innen zu untersuchen, wurden sie zur Verwendung des EU-Instruments zur Erstellung von Kompetenzprofilen
befragt. Vier verschiedene Funktionen wurden abgefragt: 1) Informationsaustausch zwischen Berater*innen und anderen Einrichtungen, 2) Job-
Matching, 3) Einschatzung der Vorschlagen in Bezug auf Bildung und Ausbildung und 4) Datenmanagement.

3 Interview mit einem griechischen Berater (29.01.2020)

37 Fokusgruppe, durchgefiihrt mit den Begtinstigten am Ende des Trainings.

3 Zitiert von Rengs, Bernard et al. (2017)
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In Osterreich ist die Aufnahme recht strukturiert und Asylsuchende werden nach einem Quotensystem, das auf dem
Bevolkerungsanteil der einzelnen Bundeslander basiert, im ganzen Land verteilt (Galera et al. 2018). In Bezug auf die
Integration war der Zugang zum Arbeitsmarkt fir Asylsuchende immer kompliziert, wahrend fir Asylberechtigte und
subsididr Schutzberechtigte, dieselben Vorschriften wie fiir Staatsangehdrige gelten (Martin et al. 2016). Die einzige
Moglichkeit fur Asylsuchende, Zugang zum Arbeitsmarkt zu erhalten, ist Saisonarbeit, und zwar nach einer Wartezeit von drei
Monaten ab dem Einreichungsdatum des Asylantrags (Jestl et al. 2019). Eine Sonderverordnung des Bundesministeriums
fur Wirtschaft und Arbeit (2004), die sogenannte Bartenstein-Verordnung, beschrankt den Zugang zu ausgewahlten Berufen
mit quotenregulierter Arbeitserlaubnis, namlich Tourismus sowie Land- und Forstwirtschaft. Dariber hinaus muss durch
eine Arbeitsmarktpriifung (Ersatzkraft-Verfahren) nachgewiesen werden, dass die jeweilige Stelle nicht von Gsterreichischen
Staatsbulrger*innen, EU-Burger*innen oder rechtmaBig ansassigen TCNs mit Zugang zum Arbeitsmarkt besetzt werden kann
(Martin et al. 2016, MigrEmpower 2018). Diese saisonalen Jobs sind abhéngig von einer jahrlichen Quote fir jedes Bundesland
und durfen fiir hchstens sechs Monate vergeben werden (Martin et al. 2016). In der jlingeren Vergangenheit (Oktober 2018)
wurden weitere Beschrankungen eingefiihrt, die es Asylsuchenden unter 25 Jahren unméglich machen, eine Ausbildung in
Berufen mit Arbeitskraftemangel zu beginnen, die bis dato einen Zugang zum Arbeitsmarkt ermoglichte (Jestl et al. 2019),
oder zu Ausbildungszwecken Zugang zum Arbeitsmarkt zu erhalten, wie uns die Berater*innen der TSD mitteilten.

Obwohl die Behérden innerhalb von sechs Monaten entscheiden sollten, missen Asylsuchende erheblich langer warten,
bis ihre Fille von den zustdndigen Behoérden entschieden werden. Die durchschnittliche Verfahrensdauer betragt 16,5
Monate (The Expert Council for Integration, 2018). Wenn der Antrag abgelehnt und bei den Gerichten Berufung einlegt
wird, kann das Verfahren bis zu zwei Jahre dauern (Jestl et al. 2019).

Nach dem verstdrkten Fliichtlingsaufkommen wurden drei aufeinanderfolgende Reformen der Asylgesetzgebung (2016,
2017, 2018) durchgefiihrt. Die 8sterreichische Regierung hat eine Anderung in der Asylpolitik vorgenommen (in Form des
Integrationsjahrgesetzes fiir Menschen mit Fluchthintergrund im Jahr 2018. Integrationsjahrgesetz 1JG).

Sobald ein Asylsuchender den internationalen Schutzstatus erhalt, ist er/sie verpflichtet, eine Integrationsvereinbarung zu
unterzeichnen. Die Gewdhrung von Sozialleistungen hdngt von dieser Unterzeichnung ab. Die Integrationsvereinbarung
konzentriert sich auf das Bereitstellen aktiver arbeitsmarktpolitischer MaBnahmen fiir Menschen mit Fluchthintergrund. Mit
der Unterzeichnung dieser Vereinbarung verpflichten sich die Gefliichteten, innerhalb von zwei Jahren Deutsch bis zum
fortgeschrittenen Niveau (A2) zu erwerben und an den vorgeschriebenen &sterreichischen Werte- und Orientierungskursen
teilzunehmen. Zusatzlich konnen weitere IntegrationsmalBnahmen genitzt werden: Kompetenz-Clearing, Sprachkurse,
Clearing von Quialifikationen und Zertifikaten, Unterstiitzung fiir deren Anerkennung, Werte- und Orientierungskurse in
Zusammenarbeit mit dem Osterreichischen Integrationsfonds (OIF), Berufsorientierung und Bewerbungstraining, MaBhahmen
zur Arbeitsvorbereitung sowie Berufsausbildung. Keine dieser MalBnahmen war véllig neu, sie unterschieden sich lediglich
darin, dass einige speziell fir Menschen mit Fluchthintergrund entwickelt (z. B. Kompetenz-Clearing) worden waren, wahrend
andere traditionelle ArbeitsmarktmaBnahmen waren, die fiir Menschen mit Fluchthintergrund angepasst wurden (z. B.
Berufsorientierung).Aus der Perspektive dieses Berichtsist hervorzuheben,dass Kompetenz-Clearingsals,formative”Validierung
von Kompetenzen beschrieben werden (Pfeffer 2017). Diese Aktivitdten finden als SchulungsmafBRnahmen in Unterrichtsform
statt und konzentrieren sich auf die Ermittlung und Dokumentation formaler Qualifikationen und Berufserfahrungen,
vermitteln aber auch einfiihrendes Wissen Gber den dsterreichischen Arbeitsmarkt sowie Vermittlungstraining.®

Im Jahr 2018 wurde das Budget fiir die Finanzierung des freiwilligen Integrationsjahres gekiirzt, worin eine Entwicklung
des politischen Ansatzes zu erkennen ist: Die Aufmerksamkeit hat sich mehr auf die Integrationspflicht fiir Menschen
mit Migrationshintergrund und weniger auf das Engagement der Aufnahmegesellschaft zur Unterstiitzung verlagert
(Biffl 2019). Nichtsdestotrotz bleibt Osterreich eines der europiischen Lénder mit tiefergehender Erfahrung bei der
Erfassung und Validierung von Kompetenzen (Konle-Seidl 2017). Neben der Einbeziehung von Elementen des Kompetenz-
Assessments in die Integrationsprogramme fiir Menschen mit Migrationshintergrund entwickelte sich seit 2010 eine
politische Debatte dariiber, wie der Grad der Uberqualifizierung oder das unzureichende Matching von Fihigkeiten und
Arbeitsplatzanforderungen bei der Beschaftigung von Menschen mit Migrationshintergrund verringert werden kann (Biffl
2019).2012 wurde eine Website zur Forderung der Akkreditierung und Validierung vonim Ausland erworbenen Kompetenzen
eingerichtet (www.berufsanerkennung.at). Ein 2015 verabschiedetes Gesetz schreibt das Recht auf Akkreditierung/
Validierung der eigenen Kompetenzen und Qualifikationen fest. Zusétzlich wurden Elemente der Kompetenzerfassung in
das Integrationsangebot fiir Menschen mit Migrationshintergrund aufgenommen.

39 EUROPAISCHE KOMMISSION, Generaldirektion Beschéftigung, Soziales und Inklusion (2016) https://europa.eu/
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4.4

DAS EU-INSTRUMENT IM RAHMEN DER NATIONALEN PILOTAKTION

In Osterreich war die Evaluierung des EU-Instruments im Rahmen der Weiterentwicklung des Tiroler IntegrationsKompasses
(TIK) 2.0 geplant. Dabei diente es der Erweiterung des TIKs. Diese nédchste Stufe des TIKs wurde im Rahmen des Projekts
LABOUR-INT 2 geplant.

Der von der TSD entworfene und entwickelte TIK ist ein Instrument zum Nachweis formal erworbener Kompetenzen und
informeller Fahigkeiten sowie zur Uberpriifung und Zertifizierung von Kenntnissen und Erfahrungen von Menschen mit
Migrationshintergrund und Asylsuchenden. Seine Hauptziele bestehen in den folgenden Punkten:

» den Klient*innen einen Leitfaden und eine Orientierungshilfe in Bezug auf die verschiedenen Beschaftigungsmaglichkeiten in
Tirol zur Verfigung zu stellen;

» den Klient¥innen sowie allen TSD-Partnern in Tirol (z. B. Sprachinstitute, Behorden, Arbeitsmarktservice (AMS),
Beratungsstellen, Verbdande und Kommunen) die Mdéglichkeit zu geben, die Bildungs-/Ausbildungsaktivititen der
Kandidat*innen sowie die ihnen zur Verfligung stehenden Bildungs-/Ausbildungsméglichkeiten auf einen Blick
darzustellen;

» den Klient*innen eine kleine Broschiire (Pass) mit einem kurzen Lebenslauf sowie ihren erfassten Kompetenzen und allen
von ihnen besuchten Kursen zur Verfligung zu stellen.

DerTIK bietet individuelle Beratungsgesprache an, beginnend mit der Dokumentation der Ausbildung und Berufserfahrung
im Herkunftsland und in Osterreich, gefolgt von einer Kompetenzanalyse. Die individuelle Beratung ist in verschiedene
Sitzungen (mindestens zwei) gegliedert und das erste Gesprach mit dem Berater/der Beraterin dauert in der Regel 45
Minuten. Diese Erstberatung zielt darauf ab, personliche Informationen zu sammeln und den Klient*innen den Prozess zu
erklaren. AnschlieBend werden die Klient*innen aufgefordert, selbst tiber ihre Kompetenzen und Fertigkeiten sowie Gber
ihre Erfahrungen nachzudenken und dann zu einem zweiten Treffen zu erscheinen. Zu diesem zweiten Gesprach sollen die
Klient*innen samtliche Unterlagen mitbringen, die sie tiber Fahigkeiten und friihere Erfahrungen (Bildung und Arbeitsmarkt)
vorlegen kénnen. Aus einer Coaching-Perspektive ist die Interaktion mit der Beraterin/dem Berater sehr wichtig und die
weiteren Treffen dienen dazu, die Klient*innen zu aktivieren und ihnen mehr Selbstbestimmung zu erméglichen.

Um seine Wirksamkeit zu erhoéhen, wurde der TIK in Zusammenarbeit mit den TSD-Partnern, insbesondere dem
Arbeitsmarktservice, strukturiert. Die enge Zusammenarbeit mit dem Arbeitsmarktservice war ein wesentlicher Punkt des
Prozesses, wie die Projektmanagerin erklarte:,,Es hat lange gedauert, den TIK fiir das Arbeitsmarktservice in Tirol verstandlich
und nutzbar zu machen!%°

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass der TIK nicht nur Informationen sammeln und prasentieren, sondern auch die
Klient*inneninihrer zukiinftigen Entwicklung unterstiitzen soll,,umihre Kompetenz, Erfahrung und Integrationsbereitschaft
in Tirol unter Beweis zu stellen.” Tatsachlich ,deckt der TIK verschiedene Bereiche ab, wie z. B. personliche Daten, Sprachen,
Kompetenzen, Bildung, Integrationsaktivitaten (Freiwilligenarbeit, Sport usw.), und kann leicht aktualisiert werden, ohne
ganz neu gedruckt werden zu missen. Aufgrund der Gestaltung eignet sich der TIK-Pass fiir Gesprache mit anderen
Einrichtungen, aber auch fiir Bewerbungsgesprache mit potenziellen Arbeitgebern*2” So biindeln die Berater*innen derTSD
alle Kompetenzen und Erfahrungen einer Person an einem Ort. Dabei stellen sie fest, dass der TIK auch einen emotionalen
Wert hat: ,Er ist etwas, an dem man sich festhalten kann, wenn man nichts anderes hat. So wirkt er als Empowerment."+

“ Interview mit Tiroler Berater*in (3.02.2020)
“Tiroler IntegrationsKompass (TIK), ein 6sterreichweites Pionierprojekt fiir padagogische und berufliche Integration, TSD-Flyer.
2 Interview mit Tiroler Berater*in (4.02.2020)
4 Interview mit Tiroler Berater*in (4.02.2020)
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Aus Sicht der TSD war das Testen des EU-Instruments zur Erstellung von Kompetenzprofilen eine Gelegenheit, den TIK zu
erweitern. Das EU-Instrument wurde als geeignet fiir qualifizierte Personen wahrgenommen. Als mehrsprachiger Online-
Editor sollte es jedoch auch dabei helfen, Sprachbarrieren zu Gberwinden: Unter dhnlichen Bedingungen kdnnte diese
spezifische Zielgruppe ohne Unterstiitzung von Berater*innen oder Dolmetscher*innen zumindest den ersten Teil des
Instruments selbst ausfillen. Die Tiroler Berater*innen erwarteten, dass das Instrument auch dabei helfen wiirde, den Grad
der Autonomie der Klient*innen sowie deren IT-Kompetenzen zu testen. Wahrend sie es als geeigneter fur Einwanderer aus
Drittlandern empfanden, hatten sie einige Vorbehalte gegen seine Verwendung bei Menschen mit Fluchthintergrund.

TESTEN DES EU-INSTRUMENTS ZUR ERSTELLUNG VON KOMPETENZPROFILEN

Anders als in Griechenland war es nicht moglich, alle am Test beteiligten Berater*innen zu befragen, sondern nur den
Projektverantwortlichen sowie zwei weitere Berater*innen.

Beide Berater*innen arbeiten im Bereich Integration und fast ausschlie3lich mit Asylsuchenden. Sie widmen mehr als 50
% ihrer Arbeitszeit der Erfassung von Kompetenzen und verfligen {iber ein hohes Mal3 an Fachwissen in diesem Bereich.
Sie waren sogar an der Implementierung eines anderen Instruments zur Validierung informeller und formeller Féhigkeiten
beteiligt, dem Testverfahren hamet (siehe unten). Darliber hinaus haben die befragten Berater*innen Routine im Umgang
mit vulnerablen Benutzer*innen.

Wie in Griechenland bestatigt nur einer der beiden beteiligten Berater*innen, an einer spezifischen Schulung zum EU-
Instrument fiir die Erstellung von Kompetenzprofilen teilgenommen zu haben.

Bevor wir zur Analyse der Tests des EU-Instruments in Tirol Gbergehen, stellen wir kurz das Testverfahren hamet vor. Die
Beschreibung dieses Instruments ist wichtig, um das Fachwissen der Mitarbeiter*innen sowie den Kontext zu unterstreichen,
in dem das EU-Instrument zur Erstellung von Kompetenzprofilen in Tirol getestet wurde. In der Tat bestand eines der Ziele
der Tests darin, das EU-Instrument mit lokalen Instrumenten zur Kompetenzerfassung zu vergleichen. Das Testverfahren
hamet ist Teil des umfassenden Ansatzes zur Erfassung von Kompetenzen, der vor Ort angewendet wird - des TIK.

Das im Rahmen des TIK eingesetzte Kompetenzerfassungsverfahren hamet ist ein praktisches und professionelles
Assessment und wurde nicht nur zum Testen, sondern auch zum Empowerment der Klient*innen entwickelt. Der Tiroler
IntegrationsKkompass startete mit hamet im Frihjahr 2019 und kombiniert damit das Testen von Hard Skills (etwa die
Fahigkeit, einfache Aufgaben mit Werkzeugen und Maschinen zu erledigen) mit Soft Skills (wie die Fahigkeit, im Team zu
arbeiten oder sich einer neuen Herausforderung zu stellen, Engagement usw.). Es besteht aus einigen Ubungen, die die
Klient*innen in einer speziell eingerichteten Werkstatt der TSD durchfiihren, um ihre manuellen, praktischen und sozialen
Fahigkeiten bei der Arbeit zu beobachten und zu dokumentieren. Oftmals werden diese Gberhaupt zum allerersten Mal
getestet. Das Testverfahren hamet dauert einen ganzen Tag und diejenigen, die daran Interesse haben, kommen freiwillig
zur TSD. Laut den Entwicklern von hamet handelt es sich um einen flexiblen Test, bei dem Grundkompetenzen (60 %) und
technische Kompetenzen (40 %) bewertet werden. Dabei ist er fiir die Testung von allen Personen (jung und alt, mannlich
und weiblich), unabhdngig vom individuellen Konnen, geeignet. Bei der Implementierung wurde darauf geachtet, dass
das Testverfahren unabhéngig von Deutsch- oder Englischkenntnissen der Klient*innen eingesetzt werden kann. Im
Bewusstsein, dass den Klient*innen moglicherweise grundlegende Sprachkompetenzen fehlen, setzt hamet auf die
Verwendung von Symbolen und Objekten, um die jeweiligen Ubungen zu erkliren.

Dariiber hinaus ist die Kompetenzerfassung innerhalb des TIKs und hamet auch mit einem bestimmten Job-Ziel und einem
spezifischen Fachkraftemangel verbunden: ,Das Konzept wurde entwickelt, um auf die (lokale) Arbeitsmarktnachfrage zu
reagieren.** Bei hamet wird berlicksichtigt, dass die Anforderungen von Land zu Land unterschiedlich sein kénnen (z. B.
Schneiderhandwerk in Afghanistan), und das Testverfahren zielt darauf ab, die Fahigkeit zu testen, eine bestimmte Aufgabe
effektiv zu erledigen. Die Klient*innen kénnen die Ubung mehrmals durchfiihren und wiederholen, bis sie sich sicher fiihlen.
Dann werden sie getestet.In Coaching-Ansatzen ist die Beziehung zum Berater/zur Beraterin von entscheidender Bedeutung
und diese wurde so strukturiert, dass das Selbstvertrauen und das Selbstbewusstsein der Klient*innen verbessert werden.
,Die Menschen werden bestarkt! Eigen- und AuBenwahrnehmung durch die Berater*innen: Das ist kein Defizitmodell."#*

4 Interview mit einem Tiroler Berater (3.02.2020)
% Interview mit einem Tiroler Berater (3.02.2020)



26

Nachdem die Berater*innen die vorhandenen Kenntnisse und Kompetenzen identifiziert und die individuellen Ziele
definiert haben, handigen sie einen Perspektivenplan aus und erlautern, wie das vorhandene Wissen verbessert und
nitzliche Zertifizierungen erreicht werden konnen. Wahrend des Beratungsgesprachs untersuchen die Berater*innen neben
Ausbildung und Berufserfahrung auch andere Aspekte, wie die Lebensumstdnde und 6konomischen Rahmenbedingungen
der Klient*innen, die sozialen Netzwerke, Hoffnungen und Ziele.

Zum Zeitpunkt des Evaluierungsbesuchs hatten die TSD-Berater*innen das EU-Instrument bereits mit sechs ehemaligen
Klient*innen getestet, und die weitere Testung wurde kurz nach dem Ende des Evaluierungsbesuchs unterbrochen. Diese
Klient*innen, welche an den Tests beteiligt waren, waren Personen mit Fluchthintergrund, die bereits mit dem TIK getestet
worden waren. Sie waren alle hochqualifiziert und sollten das Instrument deshalb véllig autonom verwenden. Die TSD-
Berater*innen hatten geplant, das EU-Instrument fiir autonome Klient*innen zu verwenden, und deshalb entschieden, es
vor dem offiziellen Einsatz mit einigen ehemaligen Klient*innen zu testen.

Das EU-Instrument wurde in Einzelsettings an mehreren Standorten in Tirol und in verschiedenen Modalitdten getestet:
je nach Bedarf und Mdoglichkeiten entweder mit der Papierversion, mit dem Laptop oder am PC. Diese Flexibilitdt des
Instruments erfreute besonders die Berater*innen der TSD. Bei der Verwendung des Instruments wurden die Tester*innen
(= Berater*innen) aufgefordert, (iber die folgenden Fragen nachzudenken:

» Konnen Klient*innen unabhangig mit dem Instrument arbeiten?

» Welche Unterstiitzung muss der/die Betreuer*in/Berater*in leisten?

» Wire ein zusatzlicher Ubersetzungsdienst erforderlich?

» Wie lange dauert die Bearbeitung des Instruments?

» Gibt es technische Probleme?

» Sowie alles andere, was einem auffallt, was man beobachtet.

» Beim Verwenden des Instruments wurden einige spezifische Beobachtungen notiert.

Da das Instrument eher fiir hochqualifizierte Personen vorgesehen war, fiillte am Ende keiner der Menschen mit
Fluchthintergrund das Online-Formular selbst aus. Das EU-Instrument wurde wie folgt verwendet:

» entweder als Leitfaden, um Menschen mit Fluchthintergrund zu helfen, ihre Kompetenzen zu verstehen oder

» die Menschen mit Fluchthintergrund wurden gebeten, das Online-Formular mit Unterstiitzung des Beraters/der Beraterin
auszufiillen. Beide befragten Berater*innen bestatigten, dass sie beim Testen des Instruments die Unterstiitzung von
Kulturmittlern bendtigen wiirden, insbesondere in den Féllen, in denen ,der/die Klient*in nicht in der Lage ist, auf
Deutsch/Englisch zu kommunizieren”

Die befragten Berater*innen wurden gebeten, die Benutzerfreundlichkeit des Instruments auf einer Skala von 1 bis 4 zu
bewerten und bewerteten diese mit 1 bzw. 2. In Bezug auf die Flexibilitdt des Instruments und seine Fahigkeit, sich an
die Erfordernisse der Arbeit der Berater*innen anzupassen, gehen die Meinungen auseinander: Eine Person beurteilt das
Instrument als nicht flexibel genug (auf einer Skala von 1 bis 4 gab er/sie eine 0); der/die andere war weniger kritisch (und
gab eine 2).

Bei der Flexibilitat des Instruments hinsichtlich der unterschiedlichen Profile von Menschen mit Fluchthintergrund und
Asylsuchenden waren sich die beiden Befragten dagegen einig. Beide Berater*innen empfinden das Instrument als nicht
flexibel genug.
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Bei der Verwendung des EU-Instruments zeigen sich auBerdem beide skeptisch hinsichtlich des Job-Matchings und
bewerteten dieses mit 1 von 4. Eine positivere Einstellung besteht bei den zwei folgenden Funktionen:

» Kenntnisnahme der Vorschldge zu allgemeiner und beruflicher Bildung sowie
» Datenmanagement.

Diese bewerten sie auf einer Skala von 0 bis 4 mit 1 und 2. Die griechischen Berater*innen haben diese beiden Funktionen
ebenfalls positiv beurteilt (siehe 4.3).

Was schlieBlich die letzte Funktion betrifft, den Informationsaustausch zwischen Berater*innen und anderen Einrichtungen, so
unterscheiden sich die Meinungen. Eine Person bewertete diese mit 2, die andere mit 0.

Die osterreichischen Berater*innen gaben an, bei der Verwendung des EU-Instruments auf mehrere Probleme gesto3en
zu sein. In Bezug auf die mehrsprachige Benutzeroberfliche wurden mehrere Schwachstellen festgestellt: einige
Ubersetzungen fehlen, etwa Russisch, Chinesisch und Koreanisch (auBerdem werden weitere afrikanische Sprachen
benétigt), die wértliche Ubersetzung anstelle einer inhaltlichen Ubersetzung erschwert das Lesen der Fragen, einige in
der Ubersetzung verwendete Begriffe sind irrefiihrend oder nicht in jeder Kultur leicht verstandlich (wie der Begriff der
Sekundarschulbildung). Insbesondere testeten sie die somalische, arabische und farsische Version. Dariiber hinaus betonen
sie, dass nicht alle Teile (z. B. Links zu weiteren Optionen oder auch einige Uberschriften der Abschnitte) iibersetzt sind (sie
werden auf Englisch dargestellt).

Die Tests dauerten etwa 60 bis 120 Minuten. Laut den Berater*innen haben sie nicht so lange gedauert, da sowohl
Berater*innen als auch Klient*innen (ber eine gute IT-Kompetenz verfiigen. Einige von ihnen haben am Ende
Fehlermeldungen erhalten.

SchlieBBlich erklarten die Befragten, dass einige unabdingbare Anforderungen erfillt sein missten, um das
Instrument institutionell nutzen zu kdnnen. Diese beiden Voraussetzungen waren folgende: die Verfliigung Uber eine
Datenschutzvereinbarung* sowie die Verschiebung der Einwilligungserkldrung zum Schutz der Privatsphdre vom Ende
zum Anfang des Instruments. Zum Zeitpunkt der Verfassung dieses Berichts erscheint die Einwilligungserklarung noch ganz
am Ende des Instruments, wenn ,der Kunde bereits Stunden investiert hat“#’, um dieses auszufiillen. TSD-Berater*innen
unterstreichen diesen Aspekt als besonders relevant, da das Instrument die Méglichkeit bietet, personenbezogene Daten
(wie die Kopie des Reisepasses) hochzuladen, und daher von Anfang an klar sein muss, wie diese Daten verarbeitet werden.
Dariiber hinaus ist der Text zur Datenverarbeitung laut der TSD-Projektmanagerin fir den Pilottest ziemlich vage und die
Benutzer*innen sind gezwungen, diesen zu akzeptieren: Andernfalls kdnnen sie ihre Arbeit nicht speichern oder drucken.*®
Die Projektmanagerin berichtete dies auch wahrend des ESGM im Februar.

4 REGULATION (EU) 2016/679 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard
to the processing of personal data and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation) (in
Osterreich DSGVO und DSG)

47 Interview mit einem Tiroler Berater (3.02.2020)

8 Unverdffentlichtes Dokument der TSD-Projektmanagerin ,TSD-Test des EU-Instruments zur Erstellung von Kompetenzprofilen ,Kommentare”
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5.

AUPTMERKMALE UND
HERAUSFORDERUNGEN
BEI DER UMSETZUNG
DES EU-INSTRUMENTS

Laut dem logischen Rahmen sollte das EU-Instrument Organisationen unterstiitzen, indem es Leitlinien zur Erfassung
und Anerkennung der Kompetenzen von Asylsuchenden und Menschen mit Fluchthintergrund sowie zur Uberbriickung
von Kommunikationsschwierigkeiten bereitstellt. Dariiber hinaus sollte es fiir Organisationen mit weniger Erfahrung
niitzlicher sein.

In der Tat fallt, wie die beiden Tests zeigen, die Bewertung des Instruments, trotz der Frustration der Berater*innen
aufgrund der Unmaglichkeit, den an den Tests beteiligten Asylsuchenden einen Zugang zum griechischen Arbeitsmarkt
zu gewabhrleisten, bei Berater*innen mit weniger Erfahrung in der Kompetenzerfassung positiver aus. Einige Aspekte
miissen jedoch verbessert werden, um das Instrument benutzerfreundlicher zu gestalten und auf die Bediirfnisse der
Berater*innen einzugehen. Diese Aspekte werden in Absatz 5.1 dargestelit.

In Abschnitt 5.2 werden wir uns darauf konzentrieren, wie das EU-Instrument mit dem Kontext interagiert, eine
Schlusseldimension fiir jede Bewertung von Politik/MaBBnahmen. Die beiden Tests zeigen insbesondere, dass sich
das Fachwissen der Berater*innen (also ein kontextbezogenes Element) auf die Implementierung des Instruments
auswirkt. Dariiber hinaus zeigen die beiden Pilotaktionen, dass das EU-Instrument den Bediirfnissen und Merkmalen
bestimmter Gruppen von Asylsuchenden und Menschen mit Fluchthintergrund besser entspricht als anderen (in
diesem Fall hochqualifizierten Migranten), und in Aufnahmesystemen, in denen Organisationen eng mit den lokalen
arbeitsmarktpolitischen Akteuren zusammenarbeiten und liber ein gutes Fachwissen in der Kompetenzerfassung
verfiigen, besser funktioniert. Ohne Beriicksichtigung letzterer Aspekte kann ein unvorhergesehener negativer Effekt
auftreten: die Klient*innen sind vom Ergebnis frustriert.
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5.1

Mit dem Ziel, bei der Uberwindung von
Sprachbarrieren zu unterstiitzen, bietet das EU-
Instrument zur Erstellung von Kompetenzprofilen
fur Drittstaatsangehorige eine mehrsprachige
Schnittstelle fiir alle EU-Sprachen (auBer Irisch)
sowie sieben Nicht-EU-Sprachen (Arabisch, Farsi,
Paschtu, Kurdisch, Somali, Tigrinja und Turkisch).
Dennoch ist hervorzuheben, dass einige Sprachen,
die von in der EU lebenden Asylsuchenden und
Menschen mit Fluchthintergrund hédufig gesprochen

werden, nicht angeboten werden, etwa Russisch
(in Osterreich gibt es zahlreiche Asylsuchende aus

Y

Abbildung 11: Im EU-Instrument zur Erstellung von Kompetenzprofilen Tschetschenien und der Ukraine; fiir Ukrainisch
verwendetes Bild fungiert Russisch als Hilfssprache), Chinesisch und
Koreanisch.

In Bezug auf die mehrsprachige Benutzeroberfliche wurde wahrend der Tests eine weitere Schwache festgestellt: Einige
Ubersetzungen, insbesondere in Nicht-EU-Sprachen, sind irrefiihrend oder sehr klein dargestellt und schwierig zu lesen.
Beide Projektpartner haben das betont: Der 6sterreichische Partner wies auf eine ungewdhnliche Wortwahl hin (z. B. wird
die deutsche Ubersetzung fiir ,not married”, namlich ,ledig®, in Osterreich ganz anders verwendet). Sowohl in Osterreich
als auch in Athen erwies sich die Wortwahl einiger Fragen als nicht eindeutig. Fragen wie ,Wann sind Sie angekommen?”
oder ,Mit wem reisen Sie?” lassen bei Asylwerber*innen und subsididr Schutzberechtigten Zweifel aufkommen. Ebenso
sind Ausdriicke wie ,Teilzeitausbildung’, ,Vollzeitausbildung” und ,Sekundarschulbildung” fiir Personen mit einem
auflereuropaischen kulturellen Hintergrund nicht einfach zu verstehen. Dariber hinaus wurden einige Satze gar nicht

Ubersetzt, z. B. einige Abschnittsiiberschriften.

Um das Versténdnis und die Identifizierung grundlegender und transversaler Kompetenzen zu erleichtern, werden Bilder
in das Instrument integriert. Diese Bilder stammen aus den Kompetenzkarten fiir die Berufs- und Migrationsberatung der
Bertelsmann Stiftung. Diese wurden entwickelt, um die Erfassung der sozialen Fahigkeiten und Kompetenzen von Menschen
mit Migrationshintergrund zu unterstiitzen. Die Karten der Bertelsmann Stiftung kombinieren Bilder mit einem einfachen,
beschreibenden Text.

Trotzdem beurteilen beide Projektpartner die im Instrument verwendeten Bilder als nicht so leicht verstandlich. Dies liegt
wahrscheinlich daran, dass die Bilder im Originalformat von einer schriftlichen Beschreibung begleitet werden sollten, die
im EU-Instrument jedoch fehlt. Das macht es fiir Berater*innen schwierig, Menschen mit Fluchthintergrund zu erklaren, was
das Bild darstellt.
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Mit dem Ziel, Organisationen zu unterstiitzen,
die Dienstleistungen fiir Asylsuchende und
Menschen mit Fluchthintergrund anbieten, erlaubt
das EU-Instrument eine gewisse Flexibilitat. Das
Instrument ist kostenlos verfligbar und webbasiert.
Es kann daher an verschiedenen Standorten
verwendet werden, um sicherzustellen, dass die
Berater*innen die Menschen mit Fluchthintergrund
Uberall erreichen kdnnen. Dariliber hinaus kann das
Instrument an die spezifischen Anforderungen jeder
Organisation angepasst werden (z. B. Anpassung des
Open Source Codes, Ausblenden von Fragen oder
Abschnitten). Diese Merkmale werden allgemein
wertgeschatzt. Einige technische Aspekte koénnen
jedoch verbessert werden, um das Instrument noch
Abbildung 12: Kompetenzkarten fiir Berufs- und Migrationsberatung - benutzerfreundlicher zu gestalten und auf spezifische

Bertelsmann Stiftung; http://inno-val.eu/wp-content/uploads/2018/11/InnoVal- Anforderungen in Bezug auf das Ziel zu reagieren.
case-studies_GERMANY_Competence-Cards.pdf
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Die Tester*innen haben auf Folgendes hingewiesen:

» Beim Wechseln zwischen verschiedenen Abschnitten landen die Benutzer*innen immer wieder ganz oben auf der Seite.
Das Herunterscrollen zur richtigen Stelle, um das Ausfiillen fortzufiihren, kostet Zeit.

» Info-Buttons sind nicht immer niitzlich: Einige Filter sind integriert, wahrend andere fehlen.

» Dropdown-Listen sind zu lang, z. B. die Berufserfahrungsliste. Eine Dropdown-Liste mit allen Berufen kann niitzlich sein,
kann sich aber auch als sehr zeitaufwendig und ziemlich frustrierend herausstellen, insbesondere fiir gering qualifizierte
Menschen mit Migrationshintergrund: Diese mdchten nicht jede Kompetenz bewerten (selbst diejenigen, Uber die
sie nicht verfiigen) und sind andererseits frustriert, weil sie moglicherweise feststellen, dass sie nur liber wenige der
aufgefiihrten Kompetenzen verfiigen.

Das Instrument soll Berater*innen bei der Erteilung personalisierter Berufsberatung fiir Asylsuchende und Menschen
mit Fluchthintergrund unterstiitzen (z. B. Validierung von Fahigkeiten, Sprache oder anderen Schulungen) und enthalt
einen Abschnitt mit Online-Kursempfehlungen (die meisten davon sind kostenlos). Sdmtliche Berater*innen zeigten
sich an diesem Service besonders interessiert und hatten hohe Erwartungen. Leider hat sich herausgestellt, dass diese
Funktion einige Grenzen aufweist. Die vorgeschlagenen Standard-Online-Kurse sind zum groften Teil nicht fir Menschen
mit Fluchthintergrund geeignet, da diese meist nicht gewdhnt sind, ihre Lernaktivitaten selbststandig zu organisieren, oder
schon lange Zeit nicht an Schulungen teilgenommen haben (oder nicht in der Schule waren). Einerseits ist die Interaktion
mit einem Berater/einer Beraterin an sich wichtig, insbesondere fiir gering Qualifizierte. Andererseits stellen Online-Kurse
eine sehr ,exklusive” Art des Lernens dar, da Menschen mit Fluchthintergrund moglicherweise einen Laptop bendétigen
(und kein Mobiltelefon, Giber das die meisten Menschen mit Fluchthintergrund verfligen), um an einem Kurs teilnehmen zu
konnen.
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Dariiber hinaus benétigen die Berater*innen trotz des grof3en Potenzials dieses Abschnitts viel Zeit, um sich alle Kurse
anzuschauen: ,Es gibt keine eingebauten Filter: Klient*innen und Berater*innen werden mit einer Unmenge von Links
konfrontiert", berichtete einer der Befragten. Insbesondere schlagen sie vor, dem Algorithmus weitere Filter hinzuzuftigen,
z.B. einen Filter, der die Sprachen der Beraterin/des Beraters und der TCNs beriicksichtigt.

Dariiber hinaus traten bei beiden nationalen Pilotaktionen einige technische Probleme auf (z. B. behinderte die TSD-Firewall
das Herunterladen des ausgefiillten Formulars, ganz gleich in welchem Format; beim Drucken oder Herunterladen trat sehr
haufig ein ,interner Fehler” auf). Obwohl ein E-Mail-Supportdienst aufgestellt wurde, kann der technische Support aus der
Ferne noch verbessert werden, um das Angebot zu verbessern und die Benutzer*innen zu ermutigen, Hilfe anzufordern.

SchlieBlich sind, wie bereits erldutert, einige Beobachtungen aus administrativer Sicht zu nennen. Die Berater*innen
stellten fest, dass zwei Voraussetzungen fehlten: eine Datenverarbeitungsvereinbarung®® und die Verschiebung der
Einwilligungserklarung an den Beginn des EU-Instruments®’. Im Rahmen des Validierungsprozesses sind diese beiden
Aspekte besonders relevant, da der Einzelne die Kontrolle iber den Prozess (ibernehmen sollte. Die Klient*innen miissen
wissen, was sie zu erwarten haben und welche Anforderungen zu erfiillen sind, um fundierte Entscheidungen dariiber zu
treffen, ob sie fortfahren méchten oder nicht (CEDEFOP, 2015: 19-20).

5.2

Das EU-Instrument wurde entwickelt, um verschiedene Organisationen (z. B. nationale Behérden, die fiir Aufnahme und
Integration zustandig sind, Aufnahmezentren, Arbeitsvermittlungsstellen, Berater*innen fiir allgemeine und berufliche
Bildung, Sozialeinrichtungen, NGOs und Wohltatigkeitsorganisationen) zu unterstiitzen, die in unterschiedlichen Kontexten
tatig sind, insbesondere aber solche mit weniger Erfahrung mit der Integration von Menschen mit Migrationshintergrund
oder solche, denen weniger Ressourcen zur Entwicklung von eigenen Instrumenten zur Verfligung stehen. Daher wurde das
Instrument im Projekt LABOUR-INT 2 in zwei vollig unterschiedlichen Kontexten getestet: in Tirol und in Athen. In diesem
Abschnitt ziehen wir einige vergleichende Schlussfolgerungen dartiber, wie der Kontext die Umsetzung des EU-Instruments
beeinflusst.

Es sei daran erinnert, dass das EU-Instrument im Rahmen des Projekts LABOUR-INT 2 mit einer bestimmten Zielgruppe
getestet wurde, ndmlich Menschen mit Fluchthintergrund. Daher betrifft die Analyse Organisationen, die (ausschlieBlich
oder nicht ausschlieflich) mit dem lokalen Aufnahmesystem zusammenarbeiten. Zunachst haben wir bei den beiden
nationalen Pilotaktionen verschiedene Arten und Weisen beobachtet, in denen sich der institutionelle und administrative
Kontext auf die Wahrnehmung und Verwendung des Instruments auswirken kann.

Unter diesem Gesichtspunkt sind zwei Aspekte relevanter als andere: a) der Grad der Zusammenarbeit zwischen den an
den Tests beteiligten Organisationen und den lokalen Arbeitsmarktstellen (6ffentlich oder privat) und b) das bereits
vorhandene Fachwissen bei der Kompetenzerfassung in den Organisationen. Diese beiden Aspekte haben relevante
Auswirkungen auf die Implementierung des Instruments.

4 Interview mit einem Tiroler Berater (4.02.2020)

%0 REGULATION (EU) 2016/679 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard
to the processing of personal data and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation) (in
Osterreich DSGVO und DSG)

1 Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt 4.4.
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In Bezug auf den ersten Aspekt zeigen die beiden Tests, dass die Zusammenarbeit zwischen den Organisationen und den
Arbeitsmarktstellen relevant ist. Um das EU-Instrument optimal nutzen zu kénnen, miissen Berater*innen von Anfang an
wissen, an wen sie ihre Kommentare und Vorschldge (insbesondere die, die im Instrument im Abschnitt,,Gesamtbeurteilung
und empfohlene nédchste Schritte” enthalten sind) hinsichtlich der Kompetenzen und des weiteren Wegs der TCNs zur
Eingliederung in den Arbeitsmarkt weiterleiten miissen. Deshalb missen, wie die Erfahrung mit dem TIK zeigt, eine starke
Vernetzung und Zusammenarbeit mit Arbeitsmarktstellen in diesem Bereich auf einem gemeinsamen Verstandnis des
Instruments selbst aufbauen. Wie in der Forschungsliteratur bereits festgestellt wurde (siehe 1.1.), filhrt ein Mangel an enger
Zusammenarbeit und einem engen Dialog zwischen den an der Aufnahme beteiligten und den arbeitsmarktpolitischen
Akteuren zu einer fehlerhaften Anwendung oder zur Nichtverwendung der Ergebnisse des Instruments, also der
Kompetenzerfassung. Fiir eine fruchtbare Anwendung des EU-Instruments scheint es wichtig zu sein, arbeitsmarktpolitische
Akteure (6ffentlich oder privat) mit einzubeziehen.

In Bezug auf den zweiten Aspekt, der sich auf die Validierung informeller und nicht formaler Kompetenzen konzentriert,
gibt es zwei Schritte: die Identifizierung, also die Prozesse, durch die Wissen, Fahigkeiten und Kompetenzen, die bereits
von Einzelpersonen erworben wurden, sichtbar gemacht werden, sowie die Anerkennung, also das Ergebnis, das sich aus
der Erfassung des Erfahrungslernens gemessen an externen Standards, Anforderungen oder Kriterien ergibt. Dabei ist die
Identifizierung ebenso wichtig wie die Anerkennung. Um Fahigkeiten flir den Arbeitsmarkt sichtbar zu machen, miissen
diese Kompetenzen haufig zundchst einmal fir die jeweilige Person sichtbar gemacht werden. Bei der Zusammenarbeit
mit Asylsuchenden und subsididr Schutzberechtigten, und insbesondere mit gering qualifizierten Personen, wird dieser
Schritt noch wichtiger, um Menschen mit Fluchthintergrund zu starken und Schwachen auf strukturelle Weise abzubauen.
Das Erstellen einer Diagnose oder das Organisieren von Informationen, ohne den Klient*innen zu helfen sich selbst zu
befdhigen, kann zu Frustration fiihren und zu Verunsicherung fiihren. Aus dieser Sicht bietet der Tiroler IntegrationsKkompass
(TIK) neben der Sammlung und Organisation aller Informationen zu persénlichen Kompetenzen (die durch formelles und
informelles Lernen erworben wurden) auch Unterstlitzung bei der Starkung des Selbstbewusstseins der Menschen und der
Reflexion Uber individuelle Lésungen. Fiir weniger qualifizierte Personen wurde das Testverfahren hamet entwickelt, um
Fahigkeiten und Kompetenzen zu identifizieren. Sowohl hoch- als auch niedrigqualifizierte Teilnehmer*innen erhalten den
TIK, der auch auf3erhalb des TSD, die ihn ausstellt, aussagekraftig und niitzlich ist.

All diese Uberlegungen lassen uns feststellen, wie wichtig es ist, Organisationen, die das EU-Instrument zur Erstellung von
Kompetenzprofilen anwenden, alle erforderlichen Kompetenzen und Unterstiitzung zur Verfligung zu stellen, damit diese
es so nutzbringend wie moglich einsetzen kdnnen. Das EU-Instrument wurde entwickelt, um Organisationen mit weniger
Erfahrung zu unterstiitzen, und es konnte nitzlich sein, ihnen dabei zu helfen, Menschen mit Fluchthintergrund besser zu
unterstiitzen. Um dieses Ziel zu erreichen, missen diese Organisationen jedoch bei der Entwicklung ihrer Kompetenzen
und der Verbesserung ihrer Netzwerke unterstitzt werden.

Es ist wichtig, diese Vorgangsweise bei der Implementierung des EU-Instruments zu berticksichtigen, um die

Wirksamkeit des Instruments selbst sicherzustellen und sowohl Frustration bei Berater*innen als auch bei Menschen mit
Fluchthintergrund zu vermeiden. Bei angemessener Unterstiitzung kdnnte die Verwendung des EU-Instruments dazu
beitragen, Organisationen in ihren Kompetenzen zur Erfassung von Fahigkeiten und in ihren Beziehungen zu Institutionen
und anderen Interessengruppen zu starken.



6.
- ABSCHLIESSENDE
/ BEMERKUNGEN

Im Rahmen des Projekts LABOUR-INT 2 wurde das EU-Instrument zur Erstellung von Kompetenzprofilen mit einer
bestimmtenZielgruppegetestet,namlichMenschen mitFluchthintergrund.WiedieLiteraturzur Arbeitsmarktintegration
von Menschen mit Fluchthintergrund gezeigt hat, stellen diese eine der am starksten gefahrdeten Gruppen dar, da
sie groBBere Nachteile beim Zugang zu und bei der Nachhaltigkeit auf den europadischen Arbeitsmarkten haben. Die
Besonderheiten dieser Gruppe miissen beriicksichtigt werden, da die Ergebnisse nicht verallgemeinert werden konnen.
Die Probleme, die im Rahmen der Testdurchlaufe von LABOUR-INT 2 aufgetreten sind, betreffen die Implementierung
des Instruments in diesem speziellen Bereich, also im System zur Integration von Menschen mit Fluchthintergrund. Das
Testen des Instruments mit anderen Gruppen kann zu unterschiedlichen Ergebnissen fiihren.

Abgesehen davon bestand das Ziel dieses Berichts, wie in Kapitel 2 dargelegt, darin, die folgende Frage zu beantworten:
»Funktioniert die Intervention?”, spezifischer: ,Hat das Vorgehen wie erwartet funktioniert, um die gewiinschte
Anderung/das gewiinschte Ergebnis zu erzielen? Und wenn nein, warum nicht?” Wir kénnen bestitigen, dass die
Testerfahrungen nicht wie erwartet ausgefallen sind. Die Antworten miissen jedoch nicht (oder nicht nur) im Instrument
selbst gesucht werden, sondern auch in der Art und Weise, wie das Instrument implementiert und somit in diese sehr
unterschiedlichen lokalen Kontexte iibertragen wurde.

Wie der logische Rahmen zeigt, wurde das EU-Instrument zur Erstellung von Kompetenzprofilen eingefiihrt,
um den Partnern bei der Bewadltigung eines bestimmten Problems zu helfen, namlich der eingeschrankten
Beschiftigungsfahigkeit von schutzsuchenden Menschen und Menschen mit Fluchthintergrund. Das allgemeine
Ziel bestand darin, die Berater*innen dabei zu unterstiitzen, die Fahigkeiten und Kompetenzen von Menschen
mit Fluchthintergrund sichtbarer auf den lokalen Arbeitsméarkten zu machen. Als mehrsprachiger Online-Editor
sollte das EU-Instrument zur Erstellung von Kompetenzprofilen die Kommunikation zwischen Asylsuchenden und
subsidiar Schutzberechtigten sowie den Berater*innen erleichtern. Es wurde erwartet, dass dieses Instrument fiir EKA
niitzlicher sein wiirde, also fiir den Projektpartner mit weniger Erfahrung in der Kompetenzerfassung. Fiir die beiden
Pilotversuche unterscheiden sich die erwarteten Ergebnisse teilweise. EKA will den Berater*innen die Durchfiihrung
der Kompetenzerfassung bei Asylbewerbern und subsididr Schutzberechtigten erleichtern. Die TSD zielt darauf ab, das
TIK-Instrument zu erweitern.
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Was EKA, den Partner mit weniger Erfahrung in der Kompetenzerfassung, betrifft, so unterstreichen die gesammelten Daten,
dass sie zwar Unterstiitzung benétigen, jedoch wurde ein gewisses Mal3 an Enttauschung und Frustration sowohl von
Asylsuchenden als auch von Berater*innen zum Ausdruck gebracht. Es ist jedoch hervorzuheben, dass die Ergebnisse des
EU-Instruments zur Erstellung von Kompetenzprofilen als personlicher Lebenslauf konzipiert und Gbernommen wurden. Fir
die TSD, den Partner mit mehr Erfahrung in der Kompetenzerfassung, diente der Testlauf der Erweiterung des TIK-Portfolios.
Der 6sterreichische Partner sammelte Informationen, um eine Reflexion zu formulieren, laut der die Benutzerfreundlichkeit
des Instruments verbessert werden muss.

Tatsachlich ist neben der Notwendigkeit, die Benutzerfreundlichkeit des EU-Instruments zu verbessern, der aus Sicht der
Evaluierung relevanteste Aspekt die Auswirkung von Kontextelementen auf die Implementierung des Instruments selbst.
Die Ergebnisse zeigen, inwieweit einige kontextbezogene Elemente, ndmlich der Grad der Zusammenarbeit mit den
lokalen arbeitsmarktpolitischen Akteuren (6ffentlich oder privat) und das Fachwissen bei der Kompetenzerfassung, die
Wirksamkeit und den ordnungsgemafen Einsatz des Instruments beeintrachtigen konnen. Wenn diese beiden Elemente
nicht stark genug ausgepragt sind, steigt das Risiko einer falschen Verwendung des Instruments (und ist dann de facto
lediglich eine sehr zeitaufwendige Methode zur Erstellung eines Lebenslaufs) sowie das Risiko der Frustration sowohl bei
den Berater*innen als auch bei den Klient*innen.

Wie in Kapitel 5 dargelegt, muss eine Reflexion dariiber stattfinden, wie das Instrument auf bestimmte Kontexte libertragen
werden muss, um ahnliche Situationen zu vermeiden. In der Tat hat der Prozess, durch den eine MalBnahme Ubertragen
wird, laut der Literatur zur MaBnahmeniibertragung einen entscheidenden Einfluss sowohl auf die MaBnahme selbst als
auch auf ihr Ergebnis.

Die Testerfahrungen zeigen deutlich, dass die Ubertragung des Instruments gesteuert werden muss. Es miissen
Mechanismen geschaffen werden, um die Einfiihrung des Instruments mit einer Starkung der Zusammenarbeit mit den
arbeitsmarktpolitischen Akteuren und einer Verbesserung der Kompetenzerfassung in den Organisationen zu begleiten.
In Ermangelung spezifischer Unterstiitzung besteht die Gefahr, dass die Ubertragung einer einzelnen Komponente (in
diesem Fall des EU-Instruments) nicht funktioniert. Es besteht die Gefahr, die Probleme zu 16sen, aber dabei den Schwachen
des lokalen Systems zum Opfer zu fallen. Wird die Einfiihrung des EU-Instruments zur Erstellung von Kompetenzprofilen
stattdessen in einen solchen, systematischeren Ansatz integriert, kdnnte es zu einer allgemeinen Verbesserung der
Integration von Menschen mit Fluchthintergrund auf lokaler Ebene beitragen und auch einen Mehrwert in der anhaltenden
Coronavirus-Pandemie bieten. Als Online-Tool konzipiert, kann die Kompetenzerfassung mit dem Instrument nicht nur in
einem Biiro, sondern an beliebigen Orten stattfinden.
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